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1. Stownik

Przedstawienie modelu chcieliby$my rozpocza¢ od uporzgdkowania podstawowych pojec.

Ztozone potrzeby w komunikowaniu sie (z ang. complex communication needs) —
dotyczg dzieci i dorostych o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, czyli oséb, ktore
czasowo lub trwale sg pozbawione mozliwosci przekazywania informaciji, potrzeb, pytan

i innych funkcji komunikacyjnych za pomocg mowy.

AAC (z ang. Augmentative and Alternative Communication) — komunikacja wspomagajgca
i alternatywna — jest to zestaw narzedzi, technik i metod wspierajgcych komunikacje osob
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.

ETR (z ang. Easy to read and understand) — tekst tatwy do czytania i zrozumienia — jest
to sposob przedstawiania informacji w postaci tekstu i uzupetniajgcej grafiki, skierowany
gtébwnie do osbéb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Jezyk prosty — sposob komunikowania sie, pisania roznych pism w sposéb zrozumiaty,
zwiezty i logiczny dla odbiorcy. To standard jezykowy zalecany wszystkim autorom
I instytucjom, ktore piszg teksty adresowane do duzej grupy osoéb.

Niemoéwienie — brak lub powazne ograniczenie w mozliwosci porozumiewania sie za
pomocg mowienia.

Dyzartria — zaburzenie mowy, ktére ma podtoze neurologiczne. Charakteryzuje sie
niezdolnoscig do wyraznego mowienia. Wynika z uszkodzenia tzw. aparatu wykonawczego,
czyli jezyka, krtani, podniebienia lub gardta.

Echolalia — mimowolne powtarzanie ustyszanych stow, dzwiekdw, catych wyrazen
bezposrednio po ich ustyszeniu (np. ostatnie stowo wypowiedziane przez rozméwce czy
rozmawiajgcg obok osobe) lub po pewnym czasie (np. tekst z reklamy czy filmu).

Wokalizacje — powtarzanie dzwiekdw, klgskanie, zawodzenie, mruczenie, buczenie itp.
z okreslong intonacjg, barwg gtosu, w okreslonym rytmie.

Stimy — zachowania polegajgce na wielokrotnym powtarzaniu tej samej czynnosci. Np.
machanie rekami, poruszanie palcami, kotysanie sie, wirowanie, stukanie w gtowe, owijanie
witosow wokot palca, wokalizacje, echolalie, odtwarzanie tych samych dzwiekow, utworow
muzycznych. Pozwalajg osobom dostarczy¢ sobie bodzcéw, ktérych potrzebujg m.in.

w stresujgcej sytuaciji.

* Przydatny link: Stimy — dlaczego sg wazne dla 0sob z autyzmem?



https://polskiautyzm.pl/stimy-autyzm/

Stereotypie stowne — stowa lub zdania wypowiadane mimowolnie lub w odpowiedzi
na pytania, w sposéb automatyczny.

Uzytkownik AAC — osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, ktéra w procesie
komunikacji korzysta z pomocy do porozumiewania sie.

Partner komunikacyjny — osoba zaangazowana w rozmowe z osobg o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie, czyli rozmowca, ktéry aktywnie wspiera jg w przekazie
informacji.

Pomoc komunikacyjna — przedmiot stuzgcy do zastgpienia lub wsparcia komunikacji za
pomocg mowy ustne;.

Symbole do porozumiewania — zestawy obrazkéw (zaréwno konkretnych rzeczy, jak
i bardziej abstrakcyjnych). Stuzg do obrazowania poje¢ podczas porozumiewania sie.

Gesty do porozumiewania a jezyk migowy — gesty to ruchy ragk. Stuzag

do przedstawiania poje¢ podczas porozumiewania sie. Jezyk migowy zawiera ustalone dla
kazdego jezyka gesty, jak rowniez gesty, ktore umozliwiajg odmiane wyrazéw, budowanie
zdan. Gesty komunikacyjne sg wersjg uproszczong gestow z jezyka migowego, dzielg sie
one na:

gesty konwencjonalne — takie, ktore nie przypominajg tego, co przedstawiajg, jednak
sg rozpoznawane ogolnie w spotecznosci (np. kiwanie gtowg, podniesienie kciuka);

gesty naturalne — takie, ktore nasladujg czynnosc lub wyglad przedmiotu, ktéry oznaczajg
(np. myc¢ rece, czesac sie);

gesty indywidualne dla danej osoby, rozpoznawane przez jej najblizsze otoczenie.

Ksigzka do porozumiewania — pomoc do komunikacji w formie ksigzki. Zawiera strony
z symbolami, zdjeciami lub obrazkami oznaczajgcymi pojecia najwazniejsze dla danego
uzytkownika.

Tablica do porozumiewania — strona zawierajgca symbole, zdjecia lub obrazki
do porozumiewania sie. Zwykle zebrane sg tematycznie lub stosownie do sytuac;ji.

Synteza mowy — oprogramowanie, ktére umozliwia wypowiadanie tekstu lub symboli/
zdjec¢/obrazkow przez uzytkownika.



2. Wprowadzenie

21. Wstep

Gioéwny cel tresci modelu

Model sktada sie z dziewieciu rozdziatéw. Mamy nadzieje, ze jego tres¢ przygotuje
Panstwa do lepszej komunikacji z klientami o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.
Zostat napisany w oparciu o aktualng wiedze ekspertow oraz doswiadczenie austriackich
partnerow.

Kazdy powinien mie¢ prawo do komunikacji

Komunikowanie sie to bardzo wazny element zycia w spoteczenstwie. Jest to ztozony
proces. Zdarza sie jednak, ze niektére osoby mogg miec¢ trudnosci w komunikowaniu
sie. Wynikajg one np. z: udaru, wypadku czy op6znionego rozwoju mowy. Nie przekresla
to jednak mozliwosci porozumiewania sie. Kazdy powinien mie¢ do niego prawo.
Komunikacja nie moze byc¢ przywilejem tylko os6b zdrowych.

Coraz wiecej os6b potrzebuje komunikacji wspomagajacej i alternatywnej

Kiedys osoby uwazane za niezdolne do komunikowania sie byty wykluczane z zycia
spotecznego. Dzieki rozwojowi medycyny i technologii wiadomo juz, Ze jest to niestuszne.
Natrafiajg one jedynie na pewne bariery. Jednoczesnie postep medycyny sprawia, ze jest
wiecej 0sob, ktére potrzebujg komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej. Dawniej

np. osoby po udarze mozgu umieraty wczesniej. Z tego powodu uwazano, ze nie ma
potrzeby tworzenia dla nich pomocy do komunikacji. Obecnie dla wielu oséb np. z ciezkimi
uszkodzeniami po wypadkach samochodowych okres zycia znacznie sie wydtuzyt.
Pozbawienie ich komunikacji narusza ich podstawowe prawa.

Dzigeki AAC mozna by¢ bardziej samodzielnym

Brak wspomagajgce;j i alternatywnej komunikacji podwyzsza koszty opieki nad tymi
osobami. Nie mogg np. poinformowac o ucisku, ktéry powoduje odlezyny, o gtodzie,
pragnieniu. Moze to prowadzi¢ do kolejnych trudnosci czy choréb, a w efekcie

do nastepnych wydatkéw. Natomiast osoba uzywajgca komunikacji wspomagajgcej

i alternatywnej moze by¢ bardziej samodzielna w zatatwianiu réznych spraw. Opiekunowie
I administracja publiczna mogg by¢ odcigzone.



AAC w czasach COVID-19

Komunikacja wspomagajgca i alternatywna okazata sie tez przydatna w nadzwyczajnych
warunkach epidemii COVID-19. Szczegdlnie podczas komunikacji lekarzy w maskach

z pacjentami bedgcymi w ciezkim stanie. Przekazywanie informacji w zrozumiatej dla
odbiorcy formie to podstawa skutecznej komunikacji.

Teksty tatwe do czytania i zrozumienia sg potrzebne nie tylko osobom
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng majg ztozone potrzeby w komunikowaniu sie.
Niestety przez wiele lat byty pomijane w tej sferze. Na szczescie obecnie to sie zmienia
dzieki tekstom tatwym do czytania i zrozumienia. Sg to teksty napisane prostszym
jezykiem, wedtug konkretnych zasad (wiecej w podrozdziale 5.2). Sg wzbogacane
grafikami. Okazujg sie potrzebne réwniez innym grupom osob np. imigrantom, osobom
starszym.

2.2. Regulacje prawne dotyczace AAC

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

Konstytucja zapewnia prawa wszystkim osobom z niepetnosprawnosciami. Miedzy innymi
réwne traktowanie i niedyskryminacje tych oso6b w kazdym aspekcie zycia. W konstytucji
nie ma jednak przepisdw mowigcych wprost o prawie do komunikacji.

Konwencja o Prawach Os6b Niepetnosprawnych

Prawo do komunikacji zawarte jest w Konwencji o Prawach Oso6b Niepetnosprawnych
z 2006 roku (zwanej dalej ,KPON?”). Polska przyjeta KPON w 2012 roku, wiec od tego
czasu jest zrodtem prawa rowniez w naszym systemie prawnym.

Inne regulacje prawne dotyczace komunikacji pozawerbalnej
Wsrdéd polskich przepisow mozna wymienic:

» Ustawe o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sig;

» Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

» Rzadowy Program Dostepnosc¢ Plus 2018-2025;

» Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych;

+ Ustawa Prawo telekomunikacyjne;

» Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.
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Zadne powyzsze przepisy hie mowig jednak wprost o prawach oséb korzystajgcych
z AAC do tej formy komunikaciji. Pojawiajg sie one w przepisach prawa oswiatowego.
W podstawach programowych:

« wychowania przedszkolnego;

» ksztatcenia ogdlnego dla szkoty podstawowej;

» ksztatcenia ogdlnego dla uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym lub znacznym w szkotach podstawowych;

» ksztatcenia ogdlnego dla szkét specjalnych przysposabiajgcych do pracy

oraz w rozporzgdzeniu w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Niestety brakuje odniesienia do AAC w podstawach programowych dla uczniéw w normie
intelektualnej. Nie oznacza to jednak, ze tych probleméw w tej grupie dzieci nie ma. Wiele
dzieci z autyzmem i zespotem Aspergera w normie intelektualnej wymaga stosowania
AAC. Szczegdlnie na poczatku edukacji.



3. Rodzaje, metody komunikacji wspomagajacej
i alternatywnej

Pomoce technologiczne, oprogramowania, narzedzia utatwiajgce komunikacje
wspomagajgcaq i alternatywng mogg mie¢ szerokie zastosowanie. Miedzy innymi

w kontakcie z osobami, ktére majg ztozone potrzeby w komunikowaniu sie z réznych
powodow:

» okreslonej niepetnosprawnosci;

» wieku (gorsze styszenie, widzenie, trudnosci w skupieniu sie na zrozumieniu
informaciji, gdy wokoét jest duzy hatas);

» czasowych urazéw (po wypadku, po operaciji).

3.1. Rodzaje pomocy AAC

a. No tech - bez uzycia elektroniki, przyjmujgce forme tablic, ksigzek, plakietek,
bransoletek itp. z symbolami i/lub literami w formie papierowej, plastikowej itp.

Jak moga wyglada¢ pomoce bez uzycia elektroniki

» przyktadowa zalaminowana tablica literowa moze by¢ r6znej wielkosci. Wielkos¢
zalezy od mozliwosci uzytkownika. Jesli osoba potrafi wykonywa¢ dosé
precyzyjne ruchy to moze chcie¢ wskazywac litery na matej tablicy literowej.
Osoba, ktéra bedzie wskazywac wzrokiem albo tokciem/catg dtonig czy
inng czescig ciata, mniej precyzyjnie, wymaga wowczas tablicy o wiekszych
wymiarach. Przynajmniej wielkosci kartki A4. Tablica moze by¢ przymocowana
na state do blatu wozka, na ktoérym porusza sie dana osoba, jak réwniez litery
w takim utozeniu mogg by¢ wydrukowane na zwyktej kartce, ktdrg bedzie mozna
potozyC w miejscu wymagajgcym komunikacji.



» przyktadowa ksigzka do komunikacji zazwyczaj jest wielkosci zeszytu. Mogg sie
W niej znajdowac zdjecia 0sob, rzeczy, jak i piktogramy, symbole kolorowe
lub/i czarno biate. Jest podzielona na kategorie, aby sprawniej mozna byto sie dzieki
niej komunikowac¢. Wazne jest, aby osoba komunikujgca sie za pomocg ksigzki,
miata jg zawsze przy sobie — nie mozna jej odebrac ,gtosu”. Zawarte w niej symbole
czy zdjecia sg podpisane, aby byty czytelne dla odbiorcy komunikatu.

2. Low tech — urzadzenia elektroniczne niskiej technologii z mozliwo$cig nagrania jednej
lub kilku fraz i umieszczeniu symboli lub liter, ktore je oznaczajg tzw. VOCA — ang. voice
output communication aid.

Jak moze wyglada¢ pomoc niskiej technologii

» przyktadowy GoTalk moze roznic sie iloscig ,okienek”, czyli nagranych stoéw czy
wyrazen przypisanych do zdjecia/symbolu/piktogramu. Osoba postugujaca sie
nim, chcgc co$ zakomunikowaé, wciska dane okienko, a narzedzie ,wypowiada”
wczesniej nagrane stowo czy cate wyrazenie. Opisywane narzedzie jest mniej wiecej
wielkosci kartki A4.
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3. High tech — urzadzenia wysokiej technologii, urzgdzenia komputerowe (tablety,
komputery itp.) wyposazone w programy i aplikacje mobilne z syntezg mowy.

Uzytkownik wskazuje obraz lub litere (bezposrednio rekg, innym wskaznikiem, np.
umieszczonym na gtowie, lub wzrokiem, co jest rejestrowane przez kamere, w ktérg

to urzagdzenie moze by¢ wyposazone), a urzgdzenie odczytuje ich znaczenie za pomocg
syntezy mowy.

UWAGA! Odczytanie nastepuje po chwili, po uruchomieniu tej opcji przez osobe
korzystajacg z AAC. Jesli uzytkownik AAC uzywa narzedzia z syntezg mowy, poczekaj
az syntezator odczyta tresc.

Jak moze wyglada¢ pomoc wysokiej technologii

— przyktadowe urzgdzenie do komunikacji: osoba dokonuje wyboru za pomocag
wskaznika. Moze wskazac litery, wyrazy, cate wyrazenia, symbole lub zdjecia
umieszczone na alternatywnej klawiaturze. To, co wskaze, pojawia sie na monitorze.
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* przyktadowe urzgdzenie do komunikacji z syntezg mowy

Symbole mozna wskazywaé¢ réznymi czesciami ciata
Osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wskazujg symbole:

* reka,

* palcem,

* lub inng czescig ciata,

» wskaznikiem.
Jesli nie moga tego zrobi¢ bezposrednio, mogg postuzy¢ sie wzrokiem, zatrzymujgc diuzej
wzrok w danym miejscu, a nastepnie na potwierdzenie wyboru patrzgc na rozméwce.

Dostepne w zakresie jezyka polskiego systemy symboli i gestow:
— Gesty:

» gesty dunskie — gesty uproszczone ruchowo, stworzone dla oséb
Z niepetnosprawnoscig intelektualng; oznaczajg proste czynnoséci dnia
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codziennego, przedmioty z najblizszego otoczenia oraz najczestsze prosby
i komunikaty, np. ,poméz mi”, ,jeszcze”, ,koniec”;

« Coghamo — gesty dostosowane gtéwnie do 0oséb z roznymi ograniczeniami
w zakresie ruchdéw rak.

— Przyktadowe gesty Coghamo oznaczajgce po kolei: ,nie”, ,pomagac’, ,rysowac/
pisac”:
+ Makaton — najbardziej rozbudowane i bogate w stownictwo i wyrazenia;
» Gesty obrazujgce artykulacje (GORA), fonogesty, alfabet palcowy —
sg to zestawy gestow do pokazywania poszczegodlnych gtosek, ktore mozna
w ten sposob sktada¢ w wyrazy lub pokazac¢ np. pierwszg gtoske w wyrazie.
— Zestawy symboli réznig sie miedzy sobg sposobem przedstawienia pojec, grafikg
oraz iloscig symboli w zasobie. Sg nimi:

* Makaton;

+ PCS (Picture Communication Symbols);

» Bliss;

+ piktogramy PIC (Picture ldeogram Communication);
* Rebus;

« MOWIk.

Jak moga wygladaé symbole

13



* Przykfadowe piktogramy PIC oznaczajgce po kolei: ,jes¢”, ,lekarz”, ,pisac
na klawiaturze komputera™

3.2. Strategie uzycia symboli

PECS (z ang. Picture Exchange Communication System) — system komunikacji polegajgcy
na tym, ze uzytkownik podaje rozméwcy pojedyncze symbole/zdjecia/obrazki oznaczajgce
to, co chce przekazac. Partner komunikacyjny nie wskazuje symboli w trakcie méwienia
do uzytkownika.

Caty proces uczenia jest $cisle uporzadkowany i podzielony na kilka etapéw. Aby z niego
korzystac, trzeba przejs¢ specjalistyczne szkolenie w zakresie metodyki ich uzywania

i uczenia uzytkownika. Uzytkownik za pomocg technik behawioralnych (nagroda i brak
nagrody) jest uczony podawania symbolu lub obrazka oznaczajgcego to, co chciatby
dostac.

Modelowanie — podstawowa strategia AAC, ktéra nie wymaga specjalistycznego
przeszkolenia.

Polega na tym, Zze partner komunikacyjny pokazuje w pomocy AAC, to co wtasnie mowi.
Tablice zawierajg stownictwo, ktére bedzie przekazywane nie tylko przez uzytkownika, ale
tez do niego. Jest to sposdb obrazowania jezyka méwionego przez réwnoczesne z mowg
uzycie symboli lub gestow.

Metoda Utatwionej Komunikacji — metoda utatwiajgca komunikowanie sie osob
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie przez wspomaganie (podtrzymywanie) reki,
nadgarstka, tokcia lub przez potozenie swojej reki na ramieniu osoby komunikujgce;j.

Ma na celu wesprze¢ porozumiewajgcego sie w wyborze liter na tablicy literowej,
komputerze w programie Word lub tablecie. Mozna tez sie spotkac z sytuacjami, w ktoérych
osoba bedzie wspierana w wyborze wyrazéw, piktogramow lub zdjec.

Najczesciej jej uzytkownikami sg osoby w spektrum autyzmu lub innymi catosciowymi
zaburzeniami rozwojowymi, ale tez z zespotem Downa czy z mdzgowym porazeniem
dzieciecym. Osobami wspierajgcymi sg zazwyczaj asystenci lub cztonkowie rodziny.
Metoda nie powinna by¢ stosowana przez osoby, ktére nie zostaty przeszkolone.
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4. Cele i zadania

41. Wspomagajacych i alternatywnych metod
komunikowania sie

Sposdb komunikowania sie przy uzyciu AAC jest tworzony dla kazdej osoby indywidualnie.
Jest to proces najczesciej trwajgcy lata. Gtéwnym zadaniem AAC jest utatwienie
komunikacji miedzy osobg o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie a innymi osobami.
AAC zapewnia tez dostep do systemu edukaciji i rynku pracy.

Prawo do porozumiewania sie to mozliwos¢ komunikowania: do kogo chce, kiedy chce
i 0 czym chce. Nie tylko wtedy, kiedy ktos zostanie zapytany lub zostanie mu zadane
pytanie, na ktére ma odpowiedzie¢. Moze zabra¢ tez gtos (dostownie, jesli ma urzgdzenie
wyposazone w synteze mowy, lub w przenosni, kiedy ktos popatrzy i odczyta znaczenie
symbolu, ktéry wskazuje) w dowolnej, wybranej przez niego sytuacji. Niezbedne do tego
sa:

» dostepne narzedzia;

* przeszkoleni partnerzy;

» bogate stownictwo zawarte w narzedziu do porozumiewania w postaci symboli, zdjeé

i/lub obrazkow.

Jakie korzysci ptyna z korzystania pomocy AAC
Dzieki AAC:

* lepiej zrozumiesz uzytkownika AAC lub bedziesz lepiej zrozumiany przez niego;

» uscislisz to, co chcesz powiedzie¢ lub otrzymasz bardziej zrozumiaty komunikat;

» przekazesz rozne potrzeby lub poznasz potrzeby innej osoby;

* bedziesz mogt/mogta takze cos opisac, zadac pytanie, powiedzie¢ zart, komentarz

itp.
4.2. Tekstow tatwych do czytania i zrozumienia oraz tekstéw
w jezyku prostym

Wszystko, co robisz na rzecz dostepnosci do informaciji jest wazne. Jesli napiszesz tekst
w formie tatwej do czytania i zrozumienia (ETR) lub w jezyku prostym, sprawisz, ze wiecej
0sob:
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— zrozumie informacje, ktorg chcesz przekazac;
— bedzie mogto w petni skorzystac z ustug;

— bedzie miato wiekszg swiadomosg;

— poprawi komfort i jako$¢ swojego zycia.

Przydatne linki:

» ABC Dostepnosci: T jak Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR)
* Informacja dla wszystkich Europeijskie standardy przygotowania tekstu tatwego

do czytania i zrozumienia

» Tekst tatwy do czytania i zrozumienia — ETR Szkolenie realizowane w ramach
spotkania ,Dostepnos¢ komunikacyjna. Prosty jezyk i tekst tatwy do czytania”
* https://www.jasnopis.pl/

» https://[dozabawy.loqios.dev/
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5. Grupy docelowe

5.1. Wspomagajacych i alternatywnych metod komunikowania
sie (wg prof. von Tetzchnera)

Uzytkownikow AAC mozna podzieli¢ na kilka grup. Podziat jest uzalezniony od rodzaju
niepetnosprawnosci, przyczyny i prognoz co do zaburzen komunikacji werbalnej. Sg to:

a. grupa ekspresji jezykowej (rozumie, nie moze moéwic¢) — to dzieci i dorosli, ktérzy
dobrze rozumiejg mowe innych osob, ale sami nie potrafig mowié. Sg to np. osoby
z mézgowym porazeniem dzieciecym, osoby ze znacznie obnizonym napieciem
miesniowym. U tych osob wystepuje znaczna réznica miedzy tym, co rozumiejg z mowy
innych, a tym, co sami potrafig powiedzie¢. Wymagajg na state bogatego narzedzia
AAC.
2. grupa wymagajaca wsparcia jezykowego
* grupa rozwojowa — mate dzieci, ktére z powodu niepetnosprawnosci majg mocno
opodzniony rozwéj mowy, ale prawdopodobnie mowa rozwinie sie, tylko pdznie;.
Wymagajg one narzedzi AAC do czasu rozwiniecia mowy.
* grupa sytuacyjna — osoby w réznym wieku, ktére wprawdzie nauczyty sie mowic, ale:
— te mozliwos¢ utracity czasowo lub na state (np. w wyniku wypadku, wylewu),
— mowa stata sie niezrozumiata dla innych.

Wymagajg narzedzia AAC, ktdre wesprze je w sytuacjach z niektérymi osobami (np. takimi,
ktore je stabiej znajg i nie rozumiejg tak dobrze jak bliscy) lub w niektorych sytuacjach
np. kiedy jest tak gtosno, ze ich niewyrazna lub bardzo cicha mowa mogtaby byc¢
niezrozumiana przez rozmowce.
» grupa jezyka alternatywnego (nie potrafi méwi¢, ma powazne problemy
z rozumieniem mowy innych) — sg to osoby, ktére wymagajg wsparcia zaréwno

w przekazywaniu informaciji, jak i ich rozumieniu. Gtéwnie sg to np. osoby
ze spektrum autyzmu, gtebszg niepetnosprawnoscia intelektualna.

5.2. Tekstow tatwych do czytania i zrozumienia oraz tekstow
w jezyku prostym

Teksty tatwe do czytania i zrozumienia sg tworzone przede wszystkim dla osob
Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jednak odbiorcami sg takze osoby z innymi
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trudnosciami czy rodzajami niepetnosprawnosci. Ponadto teksty tatwe do czytania
i zrozumienia oraz teksty w jezyku prostym mogg by¢ doskonatg formg czerpania informacji
dla:

* 0s06b starszych;

« stabiej wyksztatconych;

» zbyt zajetych, by czytac teksty Zrodtowe;

+ dla ktérych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym.
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6. Zasady

6.1. Komunikowania sie pracownika jednostki samorzadu
terytorialnego z osobg o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie

Przygotuj miejsce do rozmowy:
* znajdz ciche miejsce, z dala od hatasu i innych rozpraszaczy;
* usigdz na tym samym poziomie, co uzytkownik;
* usigdz przy stole lub innym miejscu, na ktérym mozna potozy¢ tablice lub inne
narzedzie do porozumiewania.

Sposob traktowania rozméwecy:
* zaldz, ze rozumie;
« zaldz, ze styszy;
* nie traktuj dorostego lub nastolatka jak matego dziecka.

Rozpoczynanie rozmowy:

* podejdz z przodu lub z boku, tak, zeby uzytkownik mégt widzie¢, ze sie do niego
zwracasz. Jesli bedzie to osoba poruszajgca sie na wbzku, pamietaj, aby stangé
kawatek dalej, aby mogta cie widzie¢. Gdy staniesz za blisko, moze by¢ trudno
nawigzac kontakt wzrokowy;

* przedstaw sie;

* powiedz, czym sie zajmujesz w danym miejscu.

Sposéb rozmowy:

*  mow do osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, nawet jesli przyszta
z asystentem/osobg towarzyszaca;

* nie musisz mowi¢ gtosniej, jesli dana osoba nie ma problemow ze stuchem;

*  moOw w normalnym tempie;

* mow tak, jak do kazdej innej osoby z zachowaniem zasad jezyka prostego (wiecej
w rozdziale 5.3);

» unikaj zdrobnien (np. dokumencik, krzesetko, dtugopisik itp.);

* unikaj przenosni, niektérzy mogaq je traktowac dostownie;

* mobwigc do uzytkownika, wskazuj symbole w pomocy AAC. Jesli brakuje symbolu,
mozesz pokazac konkretny przedmiot, o ktorym mowisz, np. mowigc: ,teraz
zbadamy wzrok”, wskaz symbole ,bada¢”, ,oko”, lub przy braku tablicy, wskaz na oko
i tablice do badania wzroku;
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* nie upraszczaj zdan do réwnowaznikdéw zdan (rownowaznik zdania to zdanie bez
odmienionej formy czasownika), czyli zamiast powiedzie¢ ,Opusci¢ sale!”, powiedz
,Prosze, zeby Pan/i opuscit/a sale.”;

* nie uzywaj pomocy AAC do testowania umiejetnosci porozumiewania sie
uzytkownika (np. gdzie jest picie?, t6zko?, albo litera?);

* mow pojedynczymi, prostymi zdaniami (zdanie pojedyncze to zdanie, ktére zawiera
jedno orzeczenie np. ,mam dwa bilety”);

» uprzedzaj o zmianach (np. za chwile przyjdzie pan waéjt, z ktérym péjdzie pan
do pokoju nr 7).

Zadawanie pytan i czekanie na odpowiedz:

+ zadawaj tylko jedno proste pytanie naraz;

+ zadawaj raczej pytania zamkniete (takie, na ktére mozna odpowiedzie¢ tak lub nie)
zamiast takich, ktére wymagajg rozbudowanej odpowiedzi;

» daj duzo czasu na odpowiedz (mozesz w mysli policzy¢ do 10);

» przestan mowic, kiedy czekasz na odpowiedz;

* poczekaj az rozmoéwca dokonczy swojg wypowiedz (jesli uzywa narzedzia z syntezg
mowy, poczekaj az syntezator odczyta tresc).

UWAGA! Mozliwe, ze wsrdd osob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie znajdg
sie osoby, ktére jednak bedg wolaty, aby rozméwca dokonczyt za nich wyraz czy zdanie.
Szczegdlnie w sytuacii, gdy rozmowa wymaga dtugich wypowiedzi lub warunki rozmowy
sg niesprzyjajgce (np. dluga kolejka, hatas, krotki czas spotkania). Zapytaj wtedy, czy
rozmowca godzi sie na takie rozwigzanie.

W sytuacji nieporozumienia:
« zapytaj, czy rozmowca cie rozumie, jesli wydaje ci sie, ze jednak nie. Nie zaktadaj
z goéry braku zrozumienia;
* jesli nie rozumie, to powtorz, wskazujgc symbole;
* uzyj prostszych zdan;
» zostaw czas na zrozumienie i reakcje na to, co méwisz.

Jesli nie rozumiesz uzytkownika:
* powiedz to wprost (np. Niestety nie zrozumiatam/em. Czy moze Pan/i powtorzy¢?);
* nie udawaj, ze rozumiesz;
* zadaj dodatkowe pytanie;
» zapytaj, czy mozna to pokazac w inny sposob lub czy sg inne narzedzia, ktdére mogg
pomd&c w zrozumieniu komunikatu;
» w ostatecznosci zapytaj, czy jest ktos, kto moze pomoc w zrozumieniu tego,
co przekazuje uzytkownik.
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Inne zasady:

nie kaz przekazywac w inny sposob tego, co uzytkownik juz powiedziat, po to by sie
upewnic, ze nie byt to przypadek. Nie sprawdzaj go;

nie zadawaj ponownie pytan, na ktére juz otrzymates odpowiedz;

staraj sie by¢ cierpliwym;

zeby upewnic sie, ze na pewno dobrze zrozumiate$ uzytkownika, mozesz zrobié
krotkie podsumowanie na koniec watku lub rozmowy. Popros wtedy o potwierdzenie
lub zaprzeczenie;

badz otwarty na r6zne metody i sam przebieg komunikacji wsréd osob z roznymi
niepetnosprawnos$ciami oraz zwigzane z tym bariery, potrzeby, oczekiwania.

Wskazowka:

Obstuga 0so6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie moze zajg¢ wiecej czasu.

Pamietaj o tym przy planowaniu czasu pracownikéw. Daj mozliwos¢ wydtuzenia czasu
obstugi.

Szczegolnie mate instytucje mogg miec problem z jednoczesnym przyjeciem wiekszej

grupy osoéb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie (np. zorganizowanej grupy osob

w instytucji kulturalnej, sportowej itp.). Doradz odwiedzajgcym i korzystajgcym z instytucji,

aby w miare mozliwosci zaplanowali wizyte wiekszej grupy wczesniej.

Przyktady prawidlowej postawy wobec osoby poruszajacej sie na woézku:
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. Tworzenia tekstéw tatwych do czytania i zrozumienia

zawsze uzywaj wiasciwego jezyka — nie uzywaj jezyka dla dzieci, jesli twoja
informacja przeznaczona jest dla os6b dorostych;

pisz krotkimi zdaniami;

tam, gdzie to mozliwe, uzywaj zdan pozytywnych, a nie negatywnych;

uzywaj strony czynnej (np. ,Otrzymatam dokument.” zamiast ,,Dokument zostat
dostarczony do naszego urzedu”);

uzywaj dobrze znanych, tatwych do zrozumienia wyrazow;

stosuj format A4;

uzywaj duzej czcionki (14 lub 16 pkt), przejrzystej i bez ozdobnikow (np. Arial,
Tahoma);

nie pisz wyrazow wielkimi literami;

nie uzywaj kursywy;

nie stosuj kolorowej czcionki;

stosuj wieksze odstepy miedzy wierszami;

nie uzywaj przypisow;

uzywaj wypunktowan, jesli piszesz o wiekszej liczbie rzeczy;

tekst wyrownuj do lewej strony;

nie justuj (wyréwnanie do obydwu stron) tekstu;

nie przenos wyrazu, rozdzielajgc je kreskg na koncu wiersza;

rozpoczynaj i koncz zdanie zawsze na tej samej stronie;

dziel tekst na krétkie fragmenty z duzymi odstepami;

nie uzywaj skomplikowanej interpunkcji, czyli zbyt duzo przecinkow, kropek i innych
znakow;

pisz liczby cyframi, nie stowami;

wazng informacje lub trudne stowo umieszczaj w ramce lub wyrdzniaj pogrubieniem;
wzbogacaj tekst wyrazng, niezawierajgcg wielu szczegdétdw grafikg — obrazkami,
zdjeciami, rysunkami lub symbolami (uzywaj tego samego sposobu ilustrowania
w catym dokumencie);

ilustracje, rysunki, zdjecia itp. umieszczaj przy tym fragmencie tekstu, ktéry
pomagajg objasnic;

drukuj dokumenty wytgcznie na matowym papierze.
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UWAGA! Warunek konieczny: skonsultuj tekst ETR z minimum jedng osobg
Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Dopiero po akceptacji umies¢ symbol ,tekst tatwy
do czytania” na oktadce dokumentu:

6.3. Pisania w jezyku prostym

na poczagtku pisz, czego oczekujesz od odbiorcy po przeczytaniu tekstu (czy
odbiorca powinien przynies¢ dokument do urzedu czy tylko przyja¢ informacje

do wiadomosci?);

tekst dziel na akapity ze Srodtytutami;

jeden akapit — jedna mysl;

nie przekraczaj pieciu wierszy w akapicie;

tworz krétkie zdania — do 15 wyrazow;

w kazdym zdaniu pilnuj gtdwnej mysli;

pisz zdania wedtug szyku: kto-robi-co?;

unikaj imiestowdw, czyli wyrazéw zakonczonych na — ac, tszy, — wszy;

unikaj form bezosobowych (trzeba, nalezy, warto i tych zakonczonych na —no i —to);
uzywaj krétkich i dobrze znanych wyrazen;

prezentuj swojg mysl w sposob logiczny (od spraw najwazniejszych, do najmnie;
waznych; od tego co byto, do tego, co bedzie);

wyjasniaj skroty i fachowe pojecia;

zwracaj sie do czytelnika bezposrednio (Pani/Pan), a o sobie pisz osobowo (ja/my);
unikaj stéw zbednych (np. ,przez 14 dni”, a nie ,przez okres 14 dni”);

~powtorzenie jest lepsze niz r6znorodnos¢” — nalezy uzywac tego samego stowa
albo sformutowania, kiedy odnosisz sie do tej samej rzeczy.

Wskazéwka: sprawdz swdj tekst na stronie jasnopis.pl lub dozabawy.logios.dev.
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7. Etapy i sposoby doboru metody komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej

W sytuaciji, gdy potrzebujesz szybko sie skomunikowac z osobg o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sig, dowiedz sie od osoby lub osoby towarzyszace;:

» jakie dana osoba ma umiejetnosci porozumiewania sie;

» czy korzysta juz z jakich$ narzedzi;

» ocen, do ktérej grupy uzytkownikéw nalezy (wiecej w rozdziale 4);

« ustal, w jaki sposob dana osoba przekazuje ,tak” i ,nie” — zapytaj uzytkownika lub
osobe towarzyszgca, jesli nie otrzymates jasnej odpowiedzi;

» skorzystaj z narzedzia do porozumiewania, z ktorym przyszedt uzytkownik;

+ jesli uzytkownik nie ma swojego narzedzia, to zaproponuj wtasne. Najlepiej zaczgc
od najwyzszej formy symboli — litery, poprzez symbole, nastepnie fotografie,
do najnizszej — konkretne przedmioty. Nie rob tego odwrotnie, zeby osoba nie czuta
sie zle potraktowana;

* uzyj narzedzia w trakcie zabiegdw i wizyt. Wtedy uzytkownik nie bedzie pozbawiony
mozliwosci porozumiewania sie.
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8. Btedy w doborze metody komunikacji

wspomagajacej i alternatywnej

Ztozone potrzeby w komunikowaniu sie mogg wynikac z roznych przyczyn. Nie tylko

z braku odpowiednich narzedzi lub dobrania nieodpowiedniego narzedzia. Wynikajg tez

z postaw czy stereotypow, ktore przyjmujemy. Taka forma komunikacji na pewno wymaga
cierpliwosci, uwaznosci oraz czasu.

Do podstawowych btedoéw naleza:

Zle dobrana forma, ktora nie pozwala lub utrudnia wskazywanie osobom majgcym

ograniczenia sensoryczne (zwigzane ze zmystami) badz fizyczne np.: wymaganie

wskazywania rekg lub palcem od osoby, ktéra ma trudnosci ruchowe;

zbyt mate symbole, niewidoczne dla uzytkownika lub zbyt duze, ktére nie mieszczg

sie na jednej stronie;

zbyt mate odlegtosci miedzy symbolami, ktére utrudniajg precyzyjne trafianie

w symbol;

Zle dobrane stownictwo:

— zbyt duzo lub zbyt mato stéw;

— niespetniajgce potrzeb komunikacyjnych uzytkownika (niedobrane do sytuaciji,
tematu);

— ograniczone gramatycznie (np. same rzeczowniki);

Zle dobrany poziom symboli:

— zbyt symboliczne dla uzytkownika (np. litery dla osoby nie potrafigcej czytaé
i pisac) lub zbyt proste (osoby czytajgce czesto nie chcg korzystac z symboli
obrazkowych);
dobrze dobrana, ale zle uzyta (bez przedstawienia jej uzytkownikowi w formie
modelowania (wiecej w rozdziale 2.2), brak uzycia przez personel, jedynie wreczenie
jej uzytkownikowi).
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9. Wybrane modele komunikacji wspomagajacej
i alternatywnej do wdrozenia w projekcie (dobér
metod)

» plany postepowania dla oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
w przypadku np. sktadania wniosku, badan takich jak USG, pobranie krwi napisane
w jezyku prostym oraz w formie tekstu ftatwego do czytania i zrozumienia;

» plany czynnosci — obrazowe przedstawienie nastepujgcych po sobie wydarzen;

» tablice wyboru — tablice zawierajgce symbole umozliwiajgce uzytkownikowi AAC
dokonanie wyboru z kilku lub kilkunastu mozliwosci;

« tablice kontekstowe — tablice zawierajgce stownictwo potrzebne do porozumiewania
sie w konkretnej sytuacji;

+ tablice literowe — tablice z literami oraz znakami przestankowymi i najwazniejszymi
stowami (tak, nie, nie wiem itp.) umozliwiajgce uzytkownikowi AAC literowanie stow;

* e-tran — specjalna tablica z otworem w srodku, umozliwiajgca komunikowanie sie
osobie, ktéra nie moze wskazywac rekg i robi to oczami; moze zawiera¢ symbole lub
litery.
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10. Proponowany spos6b wdrazania
komunikacji z osobg o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie w jednostkach
organizacyjnych samorzadu terytorialnego

Etapy wprowadzania procedury komunikacji z osobg o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie:

1. dobdr podstawy prawnej;
2. dostosowanie jednostki organizacyjnej do wymogow komunikacji AAC;
3. wprowadzenie informacji o komunikacji AAC.

Etap 1. Dobér podstawy prawnej

Standardy AAC mozna wprowadzi¢ w formie:

1. regulaminu organizacyjnego danej jednostki organizacyjnej;
2. zarzadzenia kierownika jednostki organizacyjnej, nie bedgcego regulaminem;
3. uchwatg organu kolegialnego.

Zalecamy, aby zatgcznikiem do zarzgdzenia lub uchwaty byty standardy wskazane
w modelu.

Etap 2. Dostosowanie jednostki organizacyjnej do wymogoéw komunikacji AAC

1. Dostosuj miejsca obstugi interesantéw, korzystajgcych z narzedzi AAC, do ich potrzeb,
np. przygotuj karty z symbolami czy tablice literowe w kasie, punkcie informacyjnym,

w sekretariacie. W przypadku obstugi w formie zdalnej, pamietaj o zapewnieniu
odpowiedniej jakosci Internetu i sprzetu. Zarbwno dla oséb niestyszgcych lub niewidomych,
jak i dla osob korzystajgcych z komunikacji wspomagajgce;j i alternatywnej dobrymi
rozwigzaniami mogg byc¢ takze:

e chat;
» wideorozmowa.

W niektérych sytuacjach osoba o ztoZzonych potrzebach w komunikowaniu sie bedzie
potrzebowata takze udostepni¢ swdj ekran rozmowcy (wskazujgc na nim symbole czy litery).
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Podajgc informacje o instytucji, dotyczace oferty i zakresu dostepnosci, opisz dostepnosé:

« architektonicznag;
» cyfrowg;
* informacyjno-komunikacyjna.

2. Zapewnij szkolenia dla personelu jednostki organizacyjnej w zakresie obstugi
uzytkownikéw AAC, ktére powinny:

* bycC regularne;
» uwzgledniac wiekszg grupe pracownikow, a nie tylko osoby na pojedynczych
stanowiskach, dedykowanych do obstugi os6b z niepetnosprawnosciami;
* w pewnym zakresie by¢ prowadzone przez osobe korzystajgcg z AAC;
* obejmowac co najmniej:
— cze$¢ Swiadomosciowg dotyczgcg osdb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie;
— podstawowe informacje o wspomagajgcych i alternatywnych sposobach
komunikowania sie, w tym o jezyku prostym i tekstach tatwych do czytania
i zZrozumienia;
— praktyczne wskazéwki w komunikacji z osobami o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie;
— uprawnienia oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie;
— obowigzki jednostki samorzgdu terytorialnego wynikajgce z przepisow prawa,
z uwzglednieniem dostepnoséci informacyjno-komunikacyjnej, architektonicznej
i cyfrowe;.

Z powodu trudnosci, aby przeszkoli¢ caty personel, przeszkoleni urzednicy powinni
stanowic tgcznik miedzy uzytkownikami AAC kontaktujgcymi sie z jednostkg organizacyjng
a nieprzeszkolonymi pracownikami w danej jednostce.

Wskazoéwka:

Pomocne moga byc¢ rowniez spotkania ze specjalistg z obszaru AAC (tzw. superwizje) dla
pracownikéw, ktorzy stale i regularnie swiadczg ustugi dla uzytkownikow AAC.

3. Wskaz osobe odpowiedzialng w podmiocie za koordynacje wdrozenia modelu AAC.
Bedzie on jednym z lideréw AAC w jednostce organizacyjnej. Liderem moze byc¢:

» koordynator do spraw dostepnosci (lub zespét do spraw zapewniania dostepnosci
pod przewodnictwem koordynatora);

» petnomocnik do spraw osob niepetnosprawnych;

* inny przeszkolony w zakresie modelu pracownik jednostki organizacyjne;.
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Etap 3. Jak wprowadzi¢ informacje o komunikacji AAC

1. Jako koordynator do spraw dostepnosci lub zarzgdzajgcy jednostkg organizacyjng
zadbaj, aby na stronie podmiotu i BIP podmiotu znajdowaty sie aktualne:

» dane kontaktowe koordynatora do spraw dostepnosci i/lub petnomocnika do spraw
0sOb niepetnosprawnych,
» informacje o instytucji: dotyczgce jej oferty i zakresu dostepnosci.

UWAGA! Podmiot, ktory zdecydowat sie na wdrozenie modelu powinien zamie$ci¢

na stronie internetowej informacje dotyczgce dostepnosci pod katem uzytkownikéw AAC.
Najlepiej, aby taka informacja byta napisana w jezyku prostym oraz w tekscie tatwym

do czytania i zrozumienia.

2. Umiesc¢ Informacje o dostepnej metodzie komunikacji w widocznym miejscu w jednostce
organizacyjnej.

Ponizej przyktady symboli, ktore mozesz wykorzysta¢ do oznaczenia podmiotu. Dzieki
nim odwiedzajgcy bedg mogli szybciej dotrze¢ do celu. Symbole te zostaty zaczerpniete
ze strony:_uk-ooe.at/index.php?id=213.

WINDA

INFORMACJA BEZ BARIER
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3. Stwérz broszure informacyjng np. pt. ,Moje prawa w urzedzie”.

Przyktadowe propozycje formy broszur znajdziesz pod adresem: ki-i.at/en/downloads

4. Tam, gdzie nie jest to potrzebne, nie wydzielaj specjalnych miejsc do obstugi
uzytkownikow AAC. Jezeli takie miejsca zostaty stworzone (np. dla 0s6b ze spektrum
autyzmu), zawsze daj mozliwos¢ wyboru uzytkownikowi AAC miejsca zatatwienia sprawy.
Taki sposob postepowania pozwala unikng¢ stygmatyzowania.

5 W miejscach powszechnie dostepnych, podaj informacje o obstudze uzytkownikow
AAC. Np. ,W naszym urzedzie wykorzystujemy wspomagajgce i alternatywne metody
komunikacji z osobami tego potrzebujgcymi. Zatatwienie ich spraw moze trwac nieco
dtuzej. Prosze, okazmy zrozumienie”. Takie rozwigzanie pozwoli unikng¢ niepotrzebnego
zdenerwowania.

Co wiecej obok niej mozesz umiesci¢ adres strony internetowej lub broszury dotyczace
komunikacji wspomagajgce;j i alternatywnej. Odnosnik o tresci ,Jezeli chcesz dowiedzie¢
sie wiecej na temat wspomagajgcych i alternatywnych form komunikacji odwiedz strone...”
pozwoli dotrze¢ z informacjg o AAC do oséb zainteresowanych.

Wskazéwka: wiecej informacji znajdziesz w oryginalnej wersji modelu. Tam réwniez
znajdujg sie przyktadowe zarzgdzenia do wprowadzenia w jednostce.
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10. Pozostate linki

» Stimy — dlaczego sg wazne? Powtarzalne zachowania oséb w spektrum autyzmu

* ABC Dostepnosci: T jak Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR)

* Informacja dla wszystkich Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego

do czytania i zrozumienia

o Tekst tatwy do czvytania i zrozumienia — ETR Szkolenie realizowane w ramach

spotkania ,Dostepno$¢ komunikacyjna. Prosty jezyk i tekst tatwy do czytania”

« https://www.jasnopis.pl/

» https://[dozabawy.logios.dev/

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

32


https://polskiautyzm.pl/stimy-autyzm/
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1864543;jsessionid=728BB147E5BDFEE8BF69FF1E9F21EF70
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
https://dostepna.malopolska.pl/images/webinary/ETR%20szkolenie%2013-0-.2021.pdf
https://dostepna.malopolska.pl/images/webinary/ETR%20szkolenie%2013-0-.2021.pdf
https://www.jasnopis.pl/
https://dozabawy.logios.dev/

	1.	Słownik
	2.	 Wprowadzenie
	2.1.	Wstęp
	2.2.	Regulacje prawne dotyczące AAC

	3.	Rodzaje, metody komunikacji wspomagającej i alternatywnej
	3.1.	Rodzaje pomocy AAC
	3.2.	Strategie użycia symboli

	4.	Cele i zadania
	4.1.	Wspomagających i alternatywnych metod komunikowania się
	4.2.	Tekstów łatwych do czytania i zrozumienia oraz tekstów w języku prostym

	5.	Grupy docelowe 
	5.1.	Wspomagających i alternatywnych metod komunikowania się (wg prof. von Tetzchnera)
	5.2.	Tekstów łatwych do czytania i zrozumienia oraz tekstów w języku prostym

	6.	Zasady 
	6.1.	Komunikowania się pracownika jednostki samorządu terytorialnego z osobą o złożonych potrzebach w komunikowaniu się
	6.2.	Tworzenia tekstów łatwych do czytania i zrozumienia
	6.3.	Pisania w języku prostym

	7.	Etapy i sposoby doboru metody komunikacji wspomagającej i alternatywnej
	8.	Błędy w doborze metody komunikacji wspomagającej i alternatywnej
	9.	Wybrane modele komunikacji wspomagającej i alternatywnej do wdrożenia w projekcie (dobór metod)
	10.	Proponowany sposób wdrażania komunikacji z osobą o złożonych potrzebach w komunikowaniu się w jednostkach organizacyjnych samorządu terytorialnego
	11.	Bibliografia

