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Wstep

Jednym z waznych elementow zycia w spoteczenstwie jest umiejetnos¢ komunikowania
sie. To bardzo ztozony proces, na ktéry sktada sie wiele czynnikow. Niektore z nich

w wyniku opdéznionego rozwoju mowy, udaru czy wypadku, mogg zostac¢ zaburzone. Nie
przekresla to jednak mozliwosci porozumiewania sie. Wazne jest jednak przede wszystkim
to, aby spoteczenstwo uznato i wyrazito to w systemie prawnym, a takze w alokacji
zasobow rzeczowych i finansowych. Wazne jest prawo wszystkich osob do komunikowania
sie w spoteczenstwie. Komunikacja nie moze pozosta¢ przywilejem oséb zdrowych.

W miare rozwoju medycyny i technologii stato sie jasne, ze wiele os6b uwazanych za
niezdolnych do komunikowania sie, a wiec wytgczonych z zycia spotecznego takimi

nie sg. Napotykajg one jedynie na techniczne lub organizacyjne bariery w osiggnieciu
dla optymalnej dla ich stanu zdrowia, réznorodnej, ale skutecznej komunikacji. Postep
medycyny sprawia rownoczesnie paradoksalnie przyrost populacji os6b wymagajgcych
komunikacji wspomagajacej i alternatywnej. Ratujemy zycie osob np. po udarze moézgu
czy z syndromem zamkniecia, albo tez innymi chorobami neurodegeneracyjnymi
zwigzanymi nieuchronnie z utratg mowy, ktore wczesniej umieraty po krétkim okresie
gtebokiej niepetnosprawnosci potgczonej takze z wytgczeniem komunikacyjnym. Zbedne
byto wiec wéwczas opracowywanie ztozonych systemow technicznych i organizacyjnych
moggcych zapewni¢ w dalszym ciggu komunikowanie sie z otoczeniem. Obecnie ten okres
dla wielu kategorii oséb w tym uratowanych ofiar wypadkéw komunikacyjnych z ciezkimi
uszkodzeniami, wydtuzyt sie znacznie. Omawiany projekt jest wiec takze pozytywng
pochodng burzliwego rozwoju medycyny. Skoro osoby doswiadczone tym rodzajem
niepetnosprawnosci pozostajg przy zyciu przez dtugie lata, pozbawienie ich komunikaciji
spotecznej stanowi nie tylko naruszenie ich konstytucyjnych i ustawowych praw, a takze
praw wynikajgcych z Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, jak i stanowi
niewybaczalne marnowanie zasobow spotecznych oraz nieakceptowalne podwyzszenie
kosztow opieki zdrowotnej nad tymi osobami. Jezeli istniejg juz techniczne mozliwosci,
dzieki ktorym dana osoba moze komunikowa¢ swoje podstawowe potrzeby zdrowotne

w szpitalu lub w domu, a takze potrzeby dotyczgce komfortu obstugi, gtodu, pragnienia,
ucisku powodujgcego odlezyny, to uniemozliwienie wykorzystania tych informacji, oprécz
osobistego naruszenia praw, podwyzsza koszty usuniecia zaniedban w dalszym okresie.
Jezeli z kolei taka osoba, dzieki komunikacji wspomagajacej i alternatywnej (AAC) bedzie
mogta zatatwiac nie tylko swoje sprawy podstawowe, ale takze uzyska¢ samodzielnosc¢
w zatatwianiu spraw urzedowych, czy korzystania z placéwek kultury, oznaczac¢

to bedzie nie tylko odcigzenie osob im towarzyszgcych i administracji publicznej, ale
takze odzyskanie podmiotowosci danej osoby. Jedno i drugie sprzyja ochronie godnosci



cztowieka, podstawowej wartosci wyniesionej w Konstytucji ponad inne prawa. W tym
zakresie omawiany projekt w wyjgtkowo dobitny sposdb wskazuje nie tylko istniejgce
deficyty, ale takze drogi wyjscia z aktualnej, niezadowalajgcej sytuac;ji.

Réwnoczesnie ztozone potrzeby w komunikowaniu sie dotykajg takze oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng przez dtugie lata podlegajgce szczegdlnej
dyskryminacji w tym wykluczeniu komunikacyjnemu. Wspoétczesne technologie i wtgczajgce
spotecznie podejscie otwierajg tu nowe mozliwosci w postaci tekstow tatwych do czytania

i zrozumienia. Zwtaszcza w tym zakresie Polska ma jeszcze wiele do nadrobienia,
jestesmy dopiero u poczatku drogi. Podobnie jak w przypadku komunikacji wspomagajgce;j
i alternatywnej dla osob z przewlektymi chorobami réwniez i ofiar wypadkow, rowniez

tutaj otwierajg sie nieoczekiwane nowe horyzonty. Teksty tatwe do czytania i zrozumienia
okazuja sie potrzebne nie tylko dla os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, ale takze

w zwigzku z postepujgca globalizacja, a wiec takze dla os6b z ograniczong znajomoscig
jezyka polskiego np. imigrantow w poczagtkowej fazie ich integracji. W zwigzku z tym,
rozszerzenie stosowania tekstéw tatwych do czytania i zrozumienia w komunikacji urzedu
z obywatelem nabiera znacznie szerszego znaczenia. W nieoczekiwany sposob, jak
wykazujg badania w projekcie, w warunkach stale komplikujgcego sie jezyka decyzji

i innych rozstrzygnieé¢ administracyjnych, redagowanie obok tekstu podstawowego w formie
tatwej do czytania i zrozumienia, staje sie atrakcyjne dla wielu adresatow tych rozstrzygnie¢
i ma silny faktor prodemokratyczny zwiekszajacy akceptacje dla dziatan administraciji
publicznej. Oba aspekty scharakteryzowane wyzej ukazaty sie w nadzwyczajnych
warunkach epidemii COVID-19, z jednej strony komunikacja wspomagajgca i alternatywna
staje sie przydatna dla zamaskowanych lekarzy i ich pacjentéw bedgcych w ciezkim

stanie, z drugiej, wazne staje sie redagowanie ostrzezen i zaostrzen w tekstach tatwych

do czytania i zrozumienia, kluczowe jest bowiem ich zrozumienie i akceptacja przez
wszystkich adresatow rozstrzygniec.

Szczegodlnie istotnymi przepisami w kwestii zapewnienia na zasadzie réwnosci z innymi
osobami dostepu do informacji, komunikacji, technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych, a takze innych urzgdzen i ustug powszechnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych sg Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych?,
Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie? oraz Ustawa

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebamis.

1 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169).

2 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz.U.
2011 Nr 209 poz. 1243).

3 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2020 poz. 1062).



Chcac zrealizowacé chociaz niektore zatozenia powyzszych aktow prawnych, zostat
stworzony model, ktérego tres¢ ma za zadanie dostarczy¢ potrzebng wiedze, a w efekcie
usprawni¢ komunikacje miedzy pracownikami urzedow i jednostek samorzadu
terytorialnego z klientami ze szczegdlinymi potrzebami w komunikowaniu sie. Zostat
napisany w oparciu o aktualng wiedze licznych ekspertow oraz doswiadczenie austriackich
partnerow, ktére przetozone na grunt polski, mogg sta¢ sie nowym sposobem swiadczenia
ustug publicznych w jednostkach samorzgdu terytorialnego wraz ze standardem obstugi
dla oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie z otoczeniem, a szczegdinie
postugujgcych sie wspomagajgcymi i alternatywnymi sposobami komunikacji.
Proponowane rozwigzanie wpisuje sie tez w petni w zatozenia Rzgdowego Programu
Dostepnos¢ Plus, wytycza jednak takze dalsze drogi rozwoju.

Model sktada sie z dziewieciu rozdziatow. Na pierwszy z nich sktadajg sie wyjasnienie
waznych dla zrozumienia tresci modelu pojec¢, diagnoza srodowiska pod katem
czestotliwosci wystepowania ztozonych potrzeb w komunikowaniu sie bedacych

skutkiem réznych zaburzen, historia oraz regulacje prawne dotyczgce wspomagajgcych

i alternatywnych metod komunikacji (AAC), prostego jezyka, a takze tekstow fatwych

do czytania i zrozumienia (ETR). Kolejne, czyli drugi, trzeci i czwarty rozdziat to informacije,
dzieki ktérym odbiorca/czytelnik bedzie mogt poznac nie tylko rodzaje pomocy AAC,
strategie uzycia symboli czy cele i zadania AAC, tekstéw w jezyku prostym, tekstéw
tatwych do czytania i zrozumienia, ale tez podziat uzytkownikédw wspomagajgcych

i alternatywnych metod komunikowania sie w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci,
przyczyn oraz rokowan co do jego mozliwosci w zakresie komunikacji werbalnej. Natomiast
rozdziat pigty poswiecony jest zasadom, ktorych stosowanie znaczgco wptywa na jakos$¢
komunikacji z osobg o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. W nastepnych dwoch
znajdujg sie opis etapdw i sposobdéw doboru komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej
oraz podstawowe btedy w doborze metody AAC. Zas w ostatnich czesciach modelu
zostaty zgromadzone informacje dotyczgce wybranych wspomagajgcych i alternatywnych
metod komunikowania sig, a takze procedur wdrazania komunikacji z osobg o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie w wybranych jednostkach samorzgdu terytorialnego.



1. Uwagi wprowadzajace

11. Pojecia
Przedstawienie modelu nalezy rozpoczg¢ od uporzgdkowania podstawowych pojec.

AAC - Augmentative and Alternative Communication — komunikacja wspomagajgca
i alternatywna — zestaw narzedzi, technik i metod wspierajgcych komunikacje oséb
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.

ETR - Easy to read and understand — tekst tatwy do czytania i zrozumienia — sposéb
przedstawiania informacji w postaci tekstu i uzupetniajgcej grafiki, skierowany gtéwnie
do 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Jezyk prosty — sposdb komunikowania sie, pisania procedur, wnioskoéw, formularzy itp.
W SposOb zrozumiaty, zwiezty i logiczny dla odbiorcy. To standard jezykowy zalecany
wszystkim autorom i instytucjom piszgcym teksty adresowane do masowego odbiorcy.

nieméwienie — brak lub powazne ograniczenie w mozliwosci porozumiewania sie za
pomocg mowienia.

dyzartria — znieksztatcenie dzwiekdbw mowy lub niemoznosc¢ ich wytwarzania, na skutek
uszkodzenia osrodkow i drog unerwiajgcych narzgdy mowy4.

stimy — powtarzanie ruchow lub dzwiekéw, manipulowanie przedmiotami w powtarzalny
sposéb u oséb z autyzmem, ADHD, zespotem Retta, schizofrenig, zaburzeniem obsesyjno-
kompulsyjnym. Np. machanie rekami, poruszanie palcami, kotysanie sig, wirowanie,
stukanie w gtowe, owijanie wtosow wokot palca, wokalizacje, echolalie, odtwarzanie tych
samych dzwigekdw, utworéw muzycznych. Pozwalajg osobom dostarczyé sobie stymulaciji,
ktorych potrzebujg m.in. w stresujgcej sytuaciji.

echolalia — mimowolne powtarzanie ustyszanych stéw, dzwiekéw, catych wyrazen
bezposrednio po ich ustyszeniu (np. ostatnie stowo wypowiedziane przez rozméwce czy
rozmawiajgcg obok osobe) lub z odroczeniem (np. tekst z reklamy czy filmu).

wokalizacje — powtarzanie dzwiekow, klgskanie, zawodzenie, mruczenie, buczenie itp.
z okreslong intonacjg, barwg gtosu, w okreslonym rytmie.

stereotypie stowne — stowa lub zdania wypowiadane samorzutnie lub w odpowiedzi
na pytania, w sposéb automatyczny.

4 |. Styczek, Logopedia, Warszawa 1983.



uzytkownik AAC — osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, ktéra w procesie
komunikacji korzysta z pomocy do porozumiewania sie.

Ztozone potrzeby w komunikowaniu sie (complex communication needs) — osoby

0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie to dzieci i dorosli, ktérzy czasowo lub
trwale sg pozbawieni mozliwosci przekazywania informacji, potrzeb, pytan i innych funkgciji
komunikacyjnych za pomocg mowy.

partner komunikacyjny — osoba zaangazowana w rozmowe z osobg o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie, czyli rozmowca, ktéry aktywnie wspiera jg w przekazie
informac;ji.

pomoc komunikacyjna — przedmiot stuzgcy do zastgpienia lub wsparcia komunikacji za
pomocg mowy ustne;.

urzadzenie do porozumiewania — urzgdzenie wysokiej technologii wyposazone w ekran,
czesto dotykowy, synteze mowy oraz oprogramowanie z symbolami graficznymi i literami,
stuzgce osobie z niepetnosprawnosciami do porozumiewania sie.

symbole do porozumiewania — zestawy obrazkéw o réznym stopniu symbolicznosci
stuzgce do obrazowania poje¢ w procesie porozumiewania.

gesty do porozumiewania a jezyk migowy — gesty to znaki manualne, stuzgce

do przedstawiania pojeC w procesie porozumiewania sie. Jezyk migowy zawiera ustalone
dla kazdego jezyka gesty, jak rowniez gesty umozliwiajgce odmiane wyrazéw, budowanie
zdan. Gesty komunikacyjne sg wersjg uproszczong gestow z jezyka migowego, dzielg sie
one na: gesty konwencjonalne — takie, ktore nie przypominajg tego, co przedstawiaja,
jednak sg rozpoznawane ogolnie w spotecznosci (np. kiwanie gtowg, podniesienie kciuka);
gesty naturalne — takie, ktore nasladujg czynnosc¢ lub wyglad przedmiotu, ktéry oznaczajg
(np. myc rece, czesac sie); gesty indywidualne dla danej osoby, rozpoznawane przez jej
najblizsze otoczenie.

ksigzka do porozumiewania — jest pomocg do komunikacji w formie ksigzki ze stronami
zawierajgcymi symbole, zdjecia, obrazki oznaczajgce pojecia najwazniejsze dla danego
uzytkownika.

tablica do porozumiewania — strona zawierajgca symbole, zdjecia, obrazki
do porozumiewania sie, zebrane zwykle tematycznie lub stosownie do kontekstu
sytuacyjnego.

synteza mowy — oprogramowanie, ktére umozliwia wypowiadanie stow wskazanych
w postaci liter lub symboli/zdjeé/obrazkéw przez uzytkownika.

Przydatny link: Stimy — dlaczego sg wazne? Powtarzalne zachowania oséb w spektrum
autyzmu


https://polskiautyzm.pl/stimy-autyzm/
https://polskiautyzm.pl/stimy-autyzm/

1.2. Diagnoza srodowiska

Gdy mowa o problemach w komunikacji werbalnej na og6t ma sie na uwadze brak

lub utrudnienia w mowie czynnej, ale dotyczy¢ one mogg w réznym stopniu rowniez
trudnosci ze zrozumieniem mowy biernej. Trudnosci te mogg mie¢ podtoze organiczne,
neurologiczne, intelektualne, strukturalne i pragmatyczne, w tym trudnosci z mysleniem
abstrakcyjnym. Zatem grupa osdéb, ktora potrzebuje wsparcia w komunikowaniu sig, jest
bardzo zr6znicowana, rowniez ze wzgledu na wiek.

Moga to by¢ osoby, ktére od urodzenia nie wyksztatcity zdolnosci komunikacyjnych lub
wyksztatcity je w stopniu niewystarczajgcym lub znacznie utrudniajgcym samodzielng
komunikacje werbalng (np. odwracajg zaimki, postugujg sie neologizmami, majg problemy
ze zrozumieniem pojec abstrakcyjnych, metafor i w komunikacji naprzemiennej; ich
komunikacja moze by¢ uboga w mimike i gesty). Ta grupa oséb sama w sobie jest bardzo
zroznicowana. Najczesciej ztozone potrzeby w komunikowaniu sie pojawiajg sie u 0sob

Z mozgowym porazeniem dzieciecym lub zaburzeniami ogélnorozwojowymi, gtéwnie

z autyzmem (1). Ztozone potrzeby w komunikowaniu sie mogg pojawic sie u osob
dorostych, ktére w sposdb nagty i niespodziewany (np. udar) lub tez wskutek postepujgcych
choréb (np. neurologicznych) utracity werbalne zdolnosci komunikacyjne w dorostym zyciu
(2). I wreszcie ztozonych potrzeb w komunikowaniu sie mogg doswiadczac osoby starsze
z réznymi chorobami neurodegeneracyjnymi, ktére miedzy innymi powigzane sg z wiekiem
i starzeniem sie organizmu (3).

(1) Ztozone potrzeby w komunikowaniu sie najczesciej pojawiajg sie w zwigzku z okresem
rozwojowym u 0sob, u ktérych zdiagnozowano zaburzenia ze spektrum autyzmu (ASD),
badz u ktérych wystgpito mdézgowe porazenie dzieciece (MPD).

Szacuije sie, ze ok. 25 % do 50% o0sob z autyzmem nie opanowuje umiejetnosci
komunikowania sie werbalnego. U tych, ktérzy moéwig, mowa rozwija sie p6zno

i czesto nieprawidtowo. Deficyty komunikacyjne majg charakter ilosciowy, jakosciowy

i pragmatyczny (spoteczny). Jednak znaczna czes$¢ tej grupy oséb potrafi przyswoic
sobie zasady komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej z wykorzystaniem tablic
komunikacyjnych czy nowych technologii, w tym zwlaszcza urzadzeh mobilnych. Ztozone
potrzeby w komunikowaniu sie wystepujg czesto rowniez u oséb z MPD. Diagnozuje sie
u nich wystepowanie wielopostaciowych zaburzen rozwoju mowy (rézne postacie dyzartrii).
Problemy z mowg wigzg sie przede wszystkim ze stabg kontrolg uktadu oddechowego,
dysfunkcjami krtani i zaburzeniami artykulacji, ktére wynikajg z ograniczonych ruchow
miesni twarzy. Wystepujg u 50 do 85% przypadkow (literatura i szczegétowe informacije
w Raporcie).



(2) Jednym z najczesciej wystepujgcych zaburzen funkcji poznawczych w udarach mézgu
jest afazja. Mowa moze stac sie niewyrazna, mogg wystepowac trudnosci z dokonczeniem
zdania, ze znalezieniem stow. Wsrod osob, ktore przezyty powyzej 6 miesiecy

od wystgpienia udaru: 12-18% ma afatyczne zaburzenia mowy. Czestosc¢ jej wystepowania
kojarzona jest rowniez ze starszym wiekiem.

(3) Wyzwaniem dla zdrowia publicznego i systemu opieki jest takze wzrost liczby oséb
chorych na choroby zwigzane z naturalnym procesem starzenia sie, w ktorym to wiek
odgrywa istotng role. Procz wyzej wspomnianej afazji, do tej grupy nalezg takze m.in.
osoby z chorobg Alzheimera (jako najczestszej postaci otepienia) czy Parkinsona.
Towarzyszgce chorobie Alzheimera zaburzenia funkcji jezykowych, polegajg na:
trudnosciach w doborze stow, budowania dtuzszych wypowiedzi, form narracyjnych,
uzywania nieadekwatnych stow do kontekstu, ograniczonym zasobem stéw (w tym brak
przyimkow, zaimkéw), a takze stopniowo coraz liczniejszych btedach w mowie i pismie.
Najswiezsze dane wskazujg juz wyraznie, ze 300 000 oséb cierpi na te chorobe.
Natomiast choroba Parkinsona, jako zwyrodnieniowa choroba osrodkowego uktadu
nerwowego, manifestuje sie w pierwszej kolejnosci zaburzeniami ruchowymi, lecz do jej
zaawansowanych objawow nalezg réwniez postepujgce problemy z mowa.

Zatem, jak réwniez wynika to z Raportu, grupa oso6b korzystajgcych z AAC jest tak
zréznicowana, ze trudno mowic o jakichs podobienstwach. Majgc na uwadze osoby,
ktdre posiadajg wymienione trudnosci, nalezy przede wszystkim kierowac sie otwartoscig
I zindywidualizowanym podejsciem, poniewaz kazdy nawet z tg samg jednostkg
chorobowg, moze miec€ inne potrzeby oraz posiadac inne mozliwosci.

1.3. Historia

Poczatki wspomagajgcych i alternatywnych dla mowy sposobow porozumiewania sie
siegajg poczatkdw ludzkiej historii. Juz wtedy uzywano systemu gestow, supetkow,
piktogramow oraz innych metod przekazywania informaciji. Wykorzystanie na wiekszg
skale tych sposobow do porozumiewania sie z osobami, ktére nie mogg mowic miato
poczgtkowo miejsce w przypadku osob gtuchych. Inne osoby niemowigce byty czesto
traktowane jako nierozumiejgce jezyka, niepetnosprawne intelektualnie i niezdolne

do rozwiniecia jezyka. Z biegiem lat to podejscie zmieniato sie. Pod koniec XIX w. za sprawg
Helen Keller opracowano alfabet palcowy dla oséb gtuchoniewidomych. Od potowy XX w.
jezyk migowy zyskat range jezyka, ktérego uczono oficjalnie w osrodkach opieki nad
osobami niestyszgcymi. W 1952 r. Goldstein i Cameron jako pierwsi opublikowali artykut
na temat uzycia tablic komunikacyjnych. Do powszechnego uzytku zaczety wchodzi¢
réwniez tablice literowe. W latach 60. XX w. powstaty pierwsze urzgdzenia wykorzystujgce
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elektronike do kontroli otoczenia (wtgcznikow Swiatta, telewizji, grzejnikow itp.) przez
osoby z niepetnosprawnosciami, w tym do kontroli klawiatury maszyny do pisania dla
0s6b nieméwigcych, z niepetnosprawnoscig ruchowg (The POSM — Patient Operated
Selector Mechanism). W tym czasie podjeto réwniez proby wykorzystania alfabetu
Morse’a do komunikacji oséb niemowigcych.

Do lat 70. XX w. komunikacja wspomagajgca i alternatywna opierata sie na r6znego
rodzaju tablicach literowych, zatem byta przeznaczona gtéwnie dla osob, ktory znaty

litery. Lata 70. XX w. przyniosty pierwsze zestawy symboli obrazkowych przeznaczonych
do komunikacji z osobami, ktére ze wzgledu na rézne ograniczenia, nie mogty nauczy¢

sie czytania i pisania. W czasie |l wojny swiatowej Charles Bliss opracowat system
abstrakcyjnych symboli, ktére miaty by¢ rozumiane przez osoby wszystkich jezykow i w ten
sposob utatwi¢ porozumienie mimo barier jezykowych. Nie zyskat on spodziewanego
zasiegu, ale w latach 70. XX w. organizacje osob niepetnosprawnych ruchowo w Kanadzie
zaczety ten system znakdéw wykorzystywac¢ do komunikacji z osobami z porazeniem
mozgowych, ktore dobrze rozumiaty jezyk, ale nie mogty pisa¢ ze wzgledu na ograniczenia
ruchowe. W tym czasie pojawit sie rowniez jeden z pierwszych i jednoczes$nie
najpopularniejszych obecnie systeméw — Picture Communication Symbols (PCS).

Kolejnym krokiem milowym w rozwoju komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej byto
wprowadzenie urzgdzen tzw. VOCA (Voice Output Communication Aid) umozliwiajgcych
nagranie informaciji, ktére osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie mogta
odtwarzac, wciskajgc odpowiednie przyciski.

Jednak naprawde nowg ere w komunikacji wspomagajgce;j i alternatywnej otworzyto
zastosowanie w urzgdzeniach elektronicznych wysokiej technologii w postaci syntezy
mowy. Pierwszym przenosnym urzgdzeniem z syntezg mowy byt DecTalk, mocowany
do wdzka. Nastepnie pojawity sie kolejne urzadzenia, specjalnie dedykowane osobom
Z niepetnosprawnoscia.

Od lat 80. XX w. notujemy gwattowny rozwdéj technologiczny i naukowy w zakresie AAC.

Obecnie narzedziami do komunikacji staty sie ogdlnie dostepne smartfony i tablety
wyposazone w specjalne aplikacje z symbolami, klawiaturami ekranowymi oraz syntezg
mowy.

W Polsce AAC pojawito sie w latach 80. XX w. za sprawg dr Hanny Lechowicz, ktéra
propagowata symbole Blissa w pracy z osobami z mézgowym porazeniem dzieciecym
oraz Marii Podeszewskiej, ktéra zastosowata i popularyzowata tzw. ,szwedzkie”
piktogramy (PIC) w pracy z osobami z autyzmem oraz zespotem Downa. W latach 90.
XX w. powstato Stowarzyszenie propagujace AAC ,Mowic¢ bez Stow”, ktdre organizowato
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szkolenia, wydawato ksigzki oraz biuletyn informacyjny. Obecnie zostato one potgczone

z miedzynarodowg organizacjg ISAAC (International Society of Augmentative and
Alternative Communication). W latach 2000. dr Bogustawa Kaczmarek przystosowata

do potrzeb jezyka polskiego system gestow i symboli Makaton. Przettumaczono rowniez

na jezyk polski inne systemy i programy do komunikacji wspomagajgce;j i alternatywnej
(PCS, Rebus). Powstaty firmy specjalizujgce sie w dystrybucji urzgdzen do porozumiewania
(Harpo, Includo, Atabi). W roku 2011 pojawit sie na polskim rynku MOWik — program

do komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej — aplikacja na urzgdzenia mobilne, jak

i inne pomoce dydaktyczne do komunikacji AAC oraz bezptatna aplikacja Gadaczek PRO
nagrodzona w 2014 r. nagroda ,Aplikacje bez barier” przez Stowarzyszenie ,Integracja’.

Cho¢ rozwaj technologiczny programow AAC jest na coraz wyzszym poziomie, to warto
podkresli¢, ze istothe w komunikowaniu sie obok wspomagajgcych i alternatywnych metod
porozumiewania sie, sg teksty tatwe do czytania i zrozumienia oraz teksty w prostym
jezyku. Sg bardzo waznymi sposobami przekazywania informaciji, dzieki ktérym wiele
dokumentdw staje sie dostepnymi. W 2010 roku staraniem Biura Petnomocnika Rzgdu

do Spraw Os6b Niepetnosprawnych zostata wydana publikacja z europejskimi standardami
przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia. Natomiast okoto 2018 roku

z inicjatywy Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju narodzit sie ruch prostego jezyka, ktérego
celem jest dziatanie na rzecz upraszczania komunikacji w urzedach.

1.4. Regulacje prawne dotyczace AAC

W praktyce dostep do komunikacji dla kazdego nie jest powszechnie uswiadamiany.
Dostepnosé w ogolnym odbiorze ciggle rozumiana jest bardzo wasko, jako dostepnosc¢
architektoniczna®. Obowigzek zapewnienia dostepnosci architektonicznej jest powszechnie
akceptowany (nawet, jesli ciggle nie jest w petni realizowany), a jego niezapewnienie
stusznie postrzegane jako akt dyskryminacji. Na tym tle prawo do komunikacji jest niemal
niedostrzegane jako problem spoteczny i prawny.

Prawo do komunikaciji nie zostato wyrazone wprost w Konstytucji. Nalezy je wywodzi¢

z konstytucyjnej godnosci cztowieka stanowigcej zrodto jego wolnosci i praw. Jest ona
nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych®.
Konstytucja wzmacnia prawa oséb z niepetnosprawnoscig w zasadzie rownego traktowania
i niedyskryminacji (Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do rownego

5 General Comment No 2 (2014), Article 9 Accessibility, Committee on the Rights of Persons with
Disabilities Eleventh session 31 March—11 April 2014, s.10. https://documents-ddsny.un.org/doc/
UNDOC/GEN/G14/033/13/PDF/G1403313.pdf?OpenElement, dostep 16.02.2020.

6 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.(Dz. U. 1997, nr 78, poz. 483, art. 30).
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traktowania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny)’. Konstytucja
zapewnia natomiast wyraznie wolnos¢ wyrazania swoich poglgdéw oraz pozyskiwania

i rozpowszechniania informac;ji8. Obywatel ma prawo do uzyskiwania informaciji

o dziatalnosci organdéw wiadzy publicznej oraz osob petnigcych funkcje publiczne.
Prawo to obejmuje réwniez uzyskiwanie informacji o dziatalnosci organéw samorzgdu
gospodarczego i zawodowego a takze innych os6b oraz jednostek organizacyjnych

w zakresie, w jakim wykonujg one zadania wtadzy publicznej i gospodarujg mieniem
komunalnym lub majgtkiem Skarbu Panstwa. Prawo do uzyskiwania informaciji obejmuje
dostep do dokumentdéw oraz wstep na posiedzenia kolegialnych organdéw wiadzy publicznej
pochodzgcych z powszechnych wybordw, z mozliwoscig rejestraciji dzwieku lub obrazu®.

Nalezy mie¢ na uwadze, Zze niezapewnienie realizacji prawa do komunikacji wptywa

na kazdg sfere zycia cztowieka, zwtaszcza na jego prawo do nauki, do zatrudnienia, prawo
do ochrony zdrowia, do uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym i politycznym.
Zgodnie z Konstytucjg kazdy ma prawo do nauki, a nauka do 18 roku zycia jest wrecz
obowigzkowa'0. Kazdy powinien korzysta¢ z wolnosci wyboru i wykonywania zawodu oraz
wyboru miejsca pracy''. Konstytucja gwarantuje réwniez wolnos¢ artystyczng, naukowg

i korzystania z débr kultury2.

Prawom os6b z niepetnosprawnoscig poswiecony jest tez odrebny przepis Konstytuciji.
Art. 6913 stanowi, ze osobom niepetnosprawnym wiadze publiczne udzielajg, zgodnie

z ustawg, pomocy w zabezpieczaniu egzystenciji, przysposobieniu do pracy oraz
komunikacji spotecznej. Jednak przepis ten nie stanowi dostatecznej i samoistnej
gwarancji realizacji prawa do komunikacji. Jego tres¢ wybidrczo odnosi sie do praw osob
Z niepetnosprawnosciami. Prawa os6b z niepetnosprawnosciami nalezy wyprowadzac

Z szeregu przepisow konstytucyjnych, przywotanych przepiséw dotyczgcych godnosci,
réwnosci i niedyskryminaciji, jak i przepiséw odnoszgcych sie do poszczegdlnych praw,
ktdre winny by¢ realizowane wzgledem o0sob z niepetnosprawnoscig komunikujgcych
sie w AAC na zasadzie rownoéci z innymi. Dodatkowo podkresli¢ nalezy, ze art. 69
Konstytucji'4 nie moze by¢ samoistng podstawg roszczen osoby z niepetnosprawnoscia.

7 Ibidem, art. 32.
8 |bidem, art.54.
9 Ibidem, art.61.
10 |pidem, art.70.
11 |bidem, art.65.
12 Ibidem, art.73.
13 Ibidem, art. 69.
14 |bidem, art. 69.
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Art. 8 ust. 2 Konstytuciji'® wskazuje, ze przepisy Konstytucji stosuje sie bezposrednio,
chyba ze Konstytucja stanowi inaczej. | tak tez art. 89 Konstytucji'® wymienia katalog
praw okreslonych w art. 65 ust. 4 i 5, art. 66, art. 69, art. 71 i art. 74-76, ktérych mozna
dochodzi¢ jedynie w granicach okreslonych w ustawie.

Srodowiskiem, ktére czesto sygnalizuje niedostepno$é informaciji i komunikaciji sg osoby
Gtuche. Nawet w krajach, w ktorych istniejg ustugi ttumaczy jezyka migowego dla osob
niestyszgcych, liczba wykwalifikowanych ttumaczy jest zwykle zbyt niska, aby zaspokoi¢
rosngce zapotrzebowanie na ich ustugi, a fakt, ze ttumacze muszg przemieszczac sie

do indywidualnych klientdéw, czyni korzystanie z ich ustug wysoce kosztowne'”. W Polsce,
pomimo regulacji dedykowanych osobom Gtuchym, ich prawa do informac;ji i komunikaciji
nie sg powszechnie przestrzegane.

Z kolei brak dostepu do powszechnych ustug ujawnit sie na przyktadzie oséb niewidomych,
ktore korzystajg przeciez z wystandaryzowanego, uznanego alfabetu Braille’a oraz dostepnych
narzedzi informatycznych, ktére zapewniajg dostepnosé osobom niewidomym. W sprawie
Szilvia Nyusti i Peter Takacs przeciwko Wegrom'8, Komitet byt zdania, ze wszystkie ustugi
powszechne lub $wiadczone publicznie muszg by¢ dostepne zgodnie z art. 9 Konwengcji'®.
Wezwano wobec tego Wegry do zapewnienia osobom niewidomym dostepu do bankomatow.
Komitet zalecit miedzy innymi, aby Wegry ustanowity ,minimalne standardy dostepnosci
ustug bankowych swiadczonych przez prywatne instytucje dla oséb z wadami wzroku i innymi
rodzajami; aby stworzyty ramy prawne zawierajgce konkretne, mozliwe do wyegzekwowania

i okreslone w czasie poziomy odniesienia dla monitorowania i oceny stopniowej modyfikaciji

| dostosowywania przez prywatne instytucje swiadczonych wczesniej przez nich
niedostepnych ustug bankowych i zapewnity, ze wszystkie nowo pozyskane bankomaty i inne
ustugi bankowe bedg w petni dostepne dla oséb niepetnosprawnych0,

Sytuacja 0so6b z niepetnosprawnoscig intelektualng i psychospoteczng, a takze os6b
gtuchoniewidomych jest jeszcze trudniejsza. Napotykajg one regularnie na bariery podczas
proby uzyskania dostepu do jakiejkolwiek informaciji i komunikacji z powodu nie tyle
niedostatecznego, co catkowitego braku tekstéw tatwych do czytania (text easy to read,

w skrécie ETR) oraz wspomagajacych i alternatywnych sposobow komunikacji. Bariere

15 Ibidem, art. 8.

16 Ibidem, art. 89.

17 Summary World Report on Disability, WHO, 2011, s. 10 https://apps.who.int/iris/bitstream/
handle/10665/70670/WHO_NMH_VIP_11.01_eng.pdf?sequence=1& isAllowed=y, dostep:
16.02.2020.

18 Komunikat CRPD (Convention on the Rights of Person with Disabilities), nr 1/2010.

19 Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169).

20 CRPD/C/9/D/1/2010, ust. 10.2 (a).
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stanowig takze uprzedzenia i brak odpowiedniego szkolenia personelu swiadczgcego
ustugi o charakterze powszechnym. A u zrédet tych problemow tkwi z kolei brak jednolitych,
wystandaryzowanych systeméw komunikaciji i $wiadczenia ustug w systemach AAC.

Przetomowej regulacji doczekato sie prawo do komunikacji w Konwencji o Prawach Osob
Niepetnosprawnych z 2006 (zwanej dalej ,Konwencjg” lub ,KPON")21. Konwencja bardzo
wyraznie stanowi o prawie do komunikaciji i dostepie do srodkéw komunikacji w celu
umozliwienia osobom z niepetnosprawnoscig petnego korzystania ze wszystkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci. Co istotne wprowadza rowniez legalne definicje: komunikaciji i jezyka?2.

»Komunikacja” obejmuje jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille’a, komunikacje przez
dotyk, duzg czcionke, dostepne multimedia jak i sposoby, srodki i formy komunikowania sie
na pismie, przy pomocy stuchu, jezyka uproszczonego, lektora oraz formy wspomagajgce
(augmentatywne) i alternatywne, w tym dostepng technologie informacyjno-komunikacyjna.
Z kolei ,jezyk” obejmuje jezyk méwiony i jezyk migowy oraz inne formy przekazu
niewerbalnego.

Do obowigzkéw ogdlnych panstw-stron zalicza sie m.in. podejmowanie lub popieranie
badan i tworzenie oraz popieranie dostepnosci i wykorzystywania nowych technologii,

w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych (...). W ramach dostepnosci, aby
umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i petny udziat we wszystkich
sferach zycia, panstwa — strony zobowigzane sg do podjecia odpowiednich srodkow w celu
zapewnienia, na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do informacji i komunikaciji,
w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzgdzen

i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych (...).

Panstwa Strony powinny réwniez podjgé odpowiednie $rodki w celu:

a. opracowywania, ogtaszania i monitorowania wdrazania minimalnych standardow
i wytycznych w sprawie dostepnosci urzgdzen i ustug ogoélnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych,

b. zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktore oferujg urzgdzenia i ustugi ogolnie dostepne
lub powszechnie zapewniane, bedg braty pod uwage wszystkie aspekty ich dostepnosci
dla os6b niepetnosprawnych,

c. zapewnienia w ogolnodostepnych budynkach i innych obiektach oznakowania
w alfabecie Braille’a oraz w formach tatwych do czytania i zrozumienia,

d. zapewnienia roznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych 0soéb lub zwierzat,
w tym przewodnikdw, lektoréw i profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, w celu
utatwienia dostepu do ogolnodostepnych budynkow i innych obiektow publicznych,

21 Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169).
22 Ibjdem, art. 2.
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e. popierania innych odpowiednich form pomocy i wsparcia oséb niepetnosprawnych, aby
zapewnic im dostep do informacji,

f. popierania dostepu 0s6b niepetnosprawnych do nowych technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu,

g. popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybuciji
dostepnych technologii i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych, tak aby technologie
te i systemy byty dostepne po najnizszych kosztach.

W zakresie wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostepu do informac;jiz3
panstwa — strony podejmg wszelkie odpowiednie srodki, aby osoby niepetnosprawne
mogty korzysta¢ z prawa do wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii, w tym wolnosci
poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania informacji i pogladéw, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami i poprzez wszelkie formy komunikacji, wedtug ich wyboru,
zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 niniejszej konwencji, miedzy innymi poprzez:

a. dostarczanie osobom niepetnosprawnym informacji przeznaczonych dla ogotu
spoteczenstwa, w dostepnych dla nich formach i technologiach, odpowiednio
do roéznych rodzajow niepetnosprawnosci, na czas i bez dodatkowych kosztow,

b. akceptowanie i utatwianie korzystania przez osoby niepetnosprawne w sprawach
urzedowych z jezykéw migowych, alfabetu Braille’a, komunikacji wspomagajgcej
(augmentatywnej) i alternatywnej oraz wszelkich innych dostepnych srodkéw, sposobdéw
i form komunikowania sie przez osoby niepetnosprawne, wedtug ich wyboru,

c. nakfanianie instytucji prywatnych, ktére swiadczg ustugi dla ogo6tu spoteczenstwa,

w tym przez Internet, do dostarczania informac;ji i ustug w formie dostepnej i uzytecznej
dla os6b niepetnosprawnych,

d. zachecanie srodkdw masowego przekazu, w tym dostawcow informaciji przez Internet,
do zapewnienia, by ich ustugi byty dostepne dla os6b niepetnosprawnych

e. uznanie i popieranie korzystania z jezykow migowych.

Komitet zwraca uwage na koniecznos¢ uwzgledniania wszechstronnego charakteru
dostepnosci poprzez zapewnianie dostepu nie tylko do srodowiska fizycznego i transportu,
ale rowniez do informaciji i komunikacji oraz ustug oraz podkresla, ze obowigzek
przestrzegania standardéw dostepnosci dotyczy zaréwno sektora publicznego, jak

i prywatnego. Szczegding uwage nalezy zwrdci¢ na budowanie zdolnosci w zakresie
stosowania i monitorowania wdrazania standardéw dostepnosci. Media powinny nie tylko
uwzgledniac¢ dostepnosé wiasnych programow i ustug dla oséb z niepetnosprawnoscia,
ale powinny takze bra¢ czynny udziat w promowaniu dostepnosci i przyczynianiu sie

do podnoszenia $wiadomosci?4.

23 |bidem, art. 21.
24 General Comment, s. 10.
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Jedng z rekomendaciji Swiatowego Raportu WHO na temat niepetnosprawnoséci z 2011 .
byto wtasnie umozliwienie osobom z niepetnosprawnoscig dostepu do wszystkich
powszechnych systemodw i ustug. Aby to osiggnac¢, wskazane mogg by¢ zmiany przepisow,
polityk, instytucji i Srodowisk oraz zaangazowanie na wszystkich poziomach i we
wszystkich sektorach?5. Raport podkreslat koniecznos¢ przyjecia krajowych standardéw
dostepnosci i zapewnienia zgodnosci w zakresie informaciji i komunikacji2.

Polska ratyfikowata KPON w 2012 roku. Stanowi ona zatem zrddto prawa w polskim
systemie prawnym. Wsrod polskich regulacji prawnych dotyczgcych komunikacji
pozawerbalnej wskazac¢ zas nalezy na Ustawe o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie2” oraz Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami?® (zwana dalej ustawg dostepnosciowq), jak i Rzgdowy Program Dostepnos$¢
Plus 2018-2025, przyjety uchwatg nr 102/2018 Rady Ministréw w dniu 17.07.2018.

W pewnym zakresie do komunikacji odnoszg sie réwniez Ustawa o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych?2® (zwana dalej ustawg
rehabilitacyjng), Ustawa Prawo telekomunikacyjne30 oraz Ustawa o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych3! (zwana dalej ustawg o dostepnosci cyfrowe)).

Wyprzedzajgc dalsze rozwazania, od razu wskazac nalezy, ze nie ma regulacji, ktore
wprost operacjonalizowatyby powszechne prawo podmiotowe osob korzystajgcych z AAC
do tej formy komunikacji. Pojawia sie ono natomiast w przepisach prawa oswiatowego oraz
w waskim zakresie w przepisach wykonawczych do ustawy o pomocy spotecznej.

Cho¢ sama nazwa Ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sig32
wskazuje, ze nie ogranicza sie ona wytgcznie do sposobu komunikowania sie oséb

25 Summary World Report on Disability, WHO, 2011, s. 17 https://apps.who.int/iris/bitstream/
handle/10665/70670/WHO_NMH_VIP_11.01_eng.pdf?sequence=1& isAllowed=y, dostep
16.02.2020.

26 |bidem, s. 21

27 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz.U.
tj. z 2017 poz. 1824).

28 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. tj. z 2020, poz. 1062).

29 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych (Dz.U. tj. z 2021, poz. 573 ze zm.).

30 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. tj. z 2021, poz. 576 ze zm.).

31 Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
(Dz.U. poz. 848 ze zm.)

32 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz.U.
tj. z 2017 poz. 1824).
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Gtuchych i Gtuchoniewidomych to w praktyce waski zakres jej stosowania (korzystanie

Z pomocy osoby przybranej w kontaktach z instytucjami i organami administracii)

i ogolnikowos$¢ jej rozwigzan dla pozostatych osdb doswiadczajgcych trwale lub

okresowo ztozonych potrzeb w komunikowaniu sie — jak je okresla ustawa — nie pozwala
na konstruowanie prawa podmiotowego dla kazdej osoby o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie. Mimo, iz ustawa ktadzie nacisk na prawo do swobodnego
korzystania z wybranej formy komunikowania sig33, w istocie okresla zasady korzystania
jedynie z pomocy osoby przybranej w kontaktach z organami administracji lub instytucjami
publicznymi. Podobnie finansowanie kosztéw ksztatcenia osdb uprawnionych, cztonkow
ich rodzin oraz innych os6b majgcych staty lub bezposredni kontakt z osobami
uprawnionymi dotyczy polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego

i sposobow komunikowania sie os6b gtuchoniewidomych na réznych poziomach34. Bardziej
uniwersalny charakter ma ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebamis35. Ustawa nie dotyczy tylko komunikacji oséb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie z podmiotami publicznymi, lecz okresla srodki stuzgce zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz obowigzki podmiotoéw publicznych
w tym zakresie. Szeroko tez zostat wskazany zakres podmiotowy. Osoba ze szczegoIinymi
potrzebami zostata zdefiniowana jako osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjgc
dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery,
aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobamis3.
Jednak zarazem w definicji dostepnosci mowa o dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
oraz informacyjno-komunikacyjnej, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne
wymagania, o ktéorych mowa w art. 637, bedgcej wynikiem uwzglednienia uniwersalnego
projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia3®. | tak tez w art. 6 pkt. 339

w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej mowa o:

a. obstudze z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sig, o ktorych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sig40

33 Ibidem, art. 4.

34 Ibidem, art. 1 ust. 3 i art.18.

35 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2020 poz. 1062).

36 |bidem, art. 2 pkt. 3.

37 Ibidem, art. 6.

38 |bidem, art. 2 pkt. 2.

39 Ibidem, art. 6 pkt. 3.

40 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz.U.
tj. z 2017 poz. 1824 art. 3 pkt. 5).
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lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje,

b. instalacji urzgdzen lub innych srodkdw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych,
w szczegolnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzgdzen opartych o inne
technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

C. zapewnieniu na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagraniach tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania,

d. zapewnieniu, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Ustawa rehabilitacyjna definiuje niezdolno$¢ do samodzielnej egzystenciji jako naruszenie
sprawno$ci organizmu w stopniu uniemozliwiajgcym zaspokajanie bez pomocy innych oséb
podstawowych potrzeb zyciowych, za ktére uwaza sie przede wszystkim samoobstuge,
poruszanie sie i komunikacje i w pozostatym zakresie nie odnosi sie do tej grupy oséb

z niepetnosprawnos$cig*'. Bardzo skgpo odnosi sie do ztozonych potrzeb w komunikowaniu
sie w przepisach wykonawczych dotyczgcych orzekania o niepetnosprawnosci.

Nalezy pamieta¢, ze z kolei Prawo telekomunikacyjne42 zawiera wymagania nie tyle

dla oséb niekomunikujgcych sie werbalnie, co dla oséb majgcych trudnosci zwigzane

z realizacjg ustug telekomunikacyjnych w tradycyjny sposéb, a wiec wymagajgcy przede
wszystkim koordynacji wzrokowo-ruchowej. Od 2013 roku dostawca publicznie dostepnych
ustug telefonicznych zapewnia, w miare mozliwosci technicznych, uzytkownikom
koncowym bedgcym osobami z niepetnosprawnoscig dostep do swiadczonych przez siebie
ustug telefonicznych rownowazny dostepowi do ustug telefonicznych, z jakiego korzysta
wiekszo$¢ uzytkownikdéw koncowych43. Ustuge powszechng zas stanowi zestaw ustug
telekomunikacyjnych, wraz z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych, swiadczonych
z wykorzystaniem dowolnej technologii, z zachowaniem dobrej jakosci i po przystepnej
cenie, ktére powinny by¢ dostepne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej44.

Przedsiebiorca wyznaczony obowigzany jest zapewni¢ osobom niepetnosprawnym dostep
do Swiadczonej przez siebie ustugi powszechnej przez oferowanie: 1) urzgdzen koncowych
przystosowanych do uzywania przez osoby niepetnosprawne, jezeli uzywanie takiego
urzgdzenia jest niezbedne do zapewnienia im dostepu do ustugi powszechnej oraz 2)

41 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. tj. z 2021, poz. 573 ze zm., art. 4 ust. 4).

42 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. tj. z 2021, poz. 576 ze zm).

43 |Ibidem, art. 79 c.

44 Ibidem, art. 81 ust. 1.
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udogodnien utatwiajgcych osobom niepetnosprawnym korzystanie z ustugi powszechnej4s.
Zas do organu wtasciwego w sprawach telekomunikacji nalezy identyfikacja potrzeb
okreslonych grup spotecznych, w szczegoélnosci uzytkownikdéw niepetnosprawnych46.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej*’” reguluje miedzy innymi kwestie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych dla os6b
niepetnosprawnych oraz ciggle dopuszczalne wytgczenia w tym zakresie. Ponadto, w przypadku,
gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, zapewnia alternatywny sposob dostepu do tego elementu.
Polega on w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego,
za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 5 ustawy

o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng*8, lub za pomocg ttumacza jezyka migowego, lub
ttumacza przewodnika, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie4?, jezeli podmiot publiczny udostepnia takg mozliwos¢.

Wartoscig tej ustawy jest rowniez obowigzek sporzgdzania deklaracji dostepnosci. Zawiera
ona m.in. informacje o dostepnoséci architektonicznej siedziby podmiotu publicznego

dla os6b niepetnosprawnych oraz informacje o dostepnosci ttumacza jezyka migowego

za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej wraz z informacjg o metodach
umozliwiajgcych skorzystanie z tej funkcji albo informacje o jej braku. Niestety nie odnosi
sie ona wyraznie do komunikacji AAC, nawet w zakresie dotyczgcym tzw. alternatywnego
sposobu dostepu.

Nie dostrzega uzytkownikow AAC réwniez Ustawa o radiofonii i telewizji. Udogodnieniem
dla os6b z niepetnosprawnoscig wedtug tej ustawy jest element dzwiekowy lub graficzny
zawarty w audycji lub rozpowszechniany rownoczesnie z nig, ktérego celem jest
zapewnienie osobom niepetnosprawnym z powodu dysfunkcji narzgdu wzroku oraz
osobom niepetnosprawnym z powodu dysfunkcji narzgdu stuchu mozliwosci zapoznania
sie z audycjg w szczegolnosci w formie napisow dla niestyszgcych lub audiodeskrypciji,
a takze ttumaczenia na jezyk migowy®9.

45 Ibidem, art. 89.

46 |bidem, art. 189 ust. 2 pkt. 1a.

47 Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
(Dz.U. 2019 poz. 848 ze zm.).

48 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz.
344, art. 2 pkt. 5).

49 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz.U.
tj. z 2017 poz. 1824, art. 10 ust. 1).

50 Ustawa z 29.12.1992 o radiofonii i telewizji (Dz.U. tj. z 2020, poz. 805 ze zm., art. 4 pkt. 28,
szerzej rowniez zob. art. 18a ustawy).
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Nalezy przy tym zauwazyc, ze dla wielu uzytkownikow AAC barierg jest komunikacja
czynna i odbior tresci audycji radiowych i telewizyjnych nie jest utrudniony. Jednak nie
mozna zapominac o tych uzytkownikach, dla ktérych barierg jest rowniez odbidr tresci
stownych, ktore utatwi¢ mogtyby chocby ETR, PCS-y, piktogramy towarzyszgce audycjom.

Wyrazne odwotanie do AAC zawierajg podstawy programowe ksztatcenia ogolnego oraz
dla ucznidw z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym
w szkotach podstawowych®!. W podstawie programowej dla szké6t przysposabiajgcych

do pracy z kolei, mowa o tym, Ze zajecia rozwijajgce komunikowanie sie majg stuzyc
dalszemu rozwijaniu jezyka i umiejetnosci porozumiewania sie w bliskim i dalszym
Srodowisku w mowie, jak i w kazdy mozliwy dla ucznia sposoéb (jezeli jest to potrzebne
uczniowi takze z zastosowaniem wspomagajgcych i alternatywnych metod komunikaciji

— AAC), rowniez z wykorzystaniem odpowiednich pomocy do komunikacji, technologii
informacyjno-komunikacyjnej. Uczen powinien mie¢ mozliwos¢ doswiadczania
komunikowania sie z réznymi osobami, takze w instytucjach, punktach ustugowych,
miejscach pracy. Zas suplement do swiadectwa szkolnego powinien zawiera¢ m.in.
szczegotowe informacje na temat sposobu komunikowania sie lub korzystania

ze wspomagajgcych i alternatywnych metod komunikacji (AAC)5%2. Niestety brak odniesienia
do AAC w podstawach programowych dla uczniéw w normie intelektualnej zaktada

brak ztozonych potrzeb w komunikowaniu sie w tej grupie dzieci, co nie jest zgodne

z rzeczywistoscig. Wiele dzieci z autyzmem i zespotem Aspergera w normie intelektualnej
szczegolnie na poczatku edukacji wymaga stosowania AAC.

O ile nie komunikujgce sie werbalnie osoby w normie intelektualnej lub

Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim w dorostym zyciu czesto korzystajg
Z pisma, tak osoby z gtebszymi zaburzeniami lub gtebszg niepetnosprawnoscig
intelektualng czesto zatracajg umiejetnosci komunikacyjne nabyte na etapie edukacji (cho¢
i ta ciggle pozostawia wiele do zyczenia). Ani chronione miejsca pracy, ani co do zasady
nawet miejsca pobytu dziennego nie sg zobowigzane do komunikowania sie w razie
potrzeby AAC. Do wyjatkdow nalezg zmiany wprowadzone w przepisach dotyczgcych
domdéw pomocy spotecznej oraz sSrodowiskowych doméw samopomocy. W domach
pomocy spotecznej Swiadczy sie ustugi polegajgce na podnoszeniu sprawnosci w zakresie
komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej oraz wymaga szkolenia pracownikow w tym

51 Rozporzgdzenie MEN z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programowej wychowania
przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatcenia ogélnego dla szkoty podstawowej,
w tym dla ucznidw z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym,
ksztatcenia ogolnego dla branzowej szkoty | stopnia, ksztatcenia ogdinego dla szkoty
specjalnej przysposabiajgcej do pracy oraz ksztatcenia ogélnego dla szkoty policealnej wraz
z zatgcznikami (Dz.U, z 2017, poz. 356).

52 |bidem

21



zakresie®:. Bardziej znamienne zmiany dokonane zostaty pod wptywem $rodowiska

w rozporzadzeniu w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy?4. Majg one za
zadanie od poczagtku 2019 r. prowadzi¢ trening umiejetnosci komunikacyjnych, w tym

z wykorzystaniem wspomagajgcych i alternatywnych sposobdw porozumiewania sie,

w przypadku osob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Jest to jednak wyjgtek
potwierdzajgcy regute, iz komunikacja osdb nie porozumiewajgcych sie werbalnie nie jest
powszechnie stosowana.

Z powodéw zatem:

— braku wyodrebnionych funkcji mowy i komunikacji (mowa jedynie o wybranych
zaburzeniach gtosu, mowy tgcznie z chorobami stuchu) w orzecznictwie
0 niepetnosprawnosci oraz o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
— braku kompleksowych regulacji prawnych dedykowanych osobom korzystajagcym z AAC,
— braku standardéw komunikacji AAC,
— braku danych na temat skali tego rodzaju niepetnosprawnosci

uzasadnione jest prowadzenie dalszych, pogtebionych badan w tym obszarze i programéw
pilotazowych, w ktérych testowane bedg standardy komunikacji AAC i sposoby
komunikacji instytucji publicznych z uzytkownikami AAC. Zwazywszy, ze wiekszo$¢ spraw
obywatelskich realizowana jest na poziomie samorzgdowym to wtadnie samorzad jest
idealng ptaszczyzng do wdrazania standardu obstugi uzytkownikow AAC.

53 Rozporzgdzenie MPiPS z 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. tj.
z 2018, poz. 734).

54 Rozporzgdzenie z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy
(Dz.U tj. z 2020, poz. 249).
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2. Rodzaje, metody komunikacji wspomagajacej

i alternatywnej

W dobie ciggtego rozwoju pomocy technologicznych, oprogramowania, narzedzi

utatwiajgcych komunikacje wspomagajgca i alternatywng stajg sie one coraz tansze

i prostsze w obstudze. Warto pamietac, ze wiele z nich moze mie¢ wszechstronne

zastosowanie, nie tylko w kontakcie z osobami o ztozonych potrzebach w komunikowaniu

sie z powodu okreslonej niepetnosprawnosci, ale tez w kontakcie z osobami, ktore

ztozonych potrzeb w komunikowaniu sie doznajg przejsciowo (po wypadku, po operaciji)

lub z powodu wieku (gorsze styszenie, widzenie, trudnosci w skupieniu sie na kwestii
urzedowej w punkcie obstugi lub przy kasie, gdy wokot jest duzy hatas).

21. Rodzaje pomocy AAC

a. No tech — bez uzycia elektroniki przyjmujgce forme tablic, ksigzek, plakietek,

bransoletek itp. z symbolami i/lub literami w formie papierowej, plastikowej itp.

— przyktadowa zalaminowana tablica literowa (moze by¢ réznej wielkosci, w zaleznosci

od mozliwosci osoby mowigcej, czyli np. jesli osoba potrafi wykonywaé dos¢ precyzyjne

ruchy to moze chcie¢ wskazywac litery na klawiaturze telefonu/tabletu, natomiast osoba,

ktora bedzie wskazywac wzrokiem albo tokciem/catg dtonig czy inng czescig ciata, mniej

precyzyjnie, wymaga wowczas tablicy o wiekszych wymiarach przynajmniej wielkosci

kartki A4; tablica moze by¢ przymocowana na state do blatu wézka, na ktérym porusza

sie dana osoba, jak rowniez litery w takim utozeniu mogg by¢ wydrukowane na zwyktej

kartce, ktorg bedzie mozna potozy¢ w miejscu wymagajgcym komunikaciji).
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przyktadowa ksigzka do komunikacji (zazwyczaj jest wielkosci zeszytu; mogg

sie w niej znajdowac zdjecia 0sob, rzeczy, jak i piktogramy, symbole kolorowe

lub/i czarno biate; jest podzielona na kategorie, aby sprawniej mozna byto sie dzieki
niej komunikowac; wazne jest, aby osoba komunikujgca sie za pomocg ksigzki,
miata jg zawsze przy sobie — nie mozna jej odebrac ,gtosu”; zawarte w niej symbole
czy zdjecia sg podpisane, aby byty czytelne dla odbiorcy komunikatu)
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b. Low tech — niskiej technologii, urzadzenia elektroniczne z mozliwoscig nagrania jednej
lub kilku fraz i umieszczeniu symboli lub liter, ktére je oznaczajg tzw. VOCA — voice
output communication aid. Najbardziej popularne w Polsce to GoTalk, StepByStep.

przyktadowy GoTalk (moze rézni¢ sie iloscig ,okienek”, czyli nagranych stow czy
wyrazen przypisanych do zdjecia/symbolu/piktogramu; osoba postugujgca sie
nim, chcgc cos zakomunikowac, wciska dane okienko, a narzedzie ,wypowiada”
wczesniej nagrane stowo czy cate wyrazenie; opisywane narzedzie rowniez jest
mniej wiecej wielkosci kartki A4)
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c. High tech — urzgdzenia wysokiej technologii, urzgdzenia komputerowe (tablety,

komputery itp.) wyposazone w programy i aplikacje mobilne z syntezg mowy.

Dostepne w Polsce programy to: Boardmaker Speaking Dynamically Pro (Windows),
MOWik (aplikacja na urzadzenia z systemem Android), Grid 2 i 3 (Windows, iOS),
Gadaczek (Android) i inne. Specjalistyczne urzgdzenia do komunikacji — Tobii, C-eye
(urzgdzenia obstugiwane za pomoca ruchéw gatek ocznych). Urzadzenia te odczytujg
Zza pomocg syntezy mowy znaczenie stow przedstawionych obrazowo lub za pomocag
liter i wskazywanych przez uzytkownika (bezposrednio rekg, innym wskaznikiem, np.
umieszczonym na gtowie, lub wzrokiem, co jest rejestrowane przez kamere, w ktdrg
to urzadzenie moze by¢ wyposazone).

UWAGA! Odczytanie nastepuje po chwili, po uruchomieniu tej opcji przez osobe
korzystajgcg z AAC. Wyrazenie komunikatu zatem nie konczy sie z chwilg jego zapisania,
lecz odczytania maszynowego.

— przyktadowe urzgdzenie do komunikacji obstugiwane za pomocg wskaznika
(uzywajgc wskaznika, osoba komunikujgca sie wskazuije litery, wyrazy, cate
wyrazenia, symbole lub zdjecia umieszczone na alternatywnej klawiaturze; to,
co wskaze, pojawia sie na monitorze)
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kalendarz rzeczy rozmowa j zajecia

Strategie wskazywania symboli: reka, palec, wzrok, wskaznik, inna czes¢ ciata. Osoba

Z niepetnosprawnoscig moze uzywac réznych czesci ciata do tego, aby wskaza¢ symbol.
Jesli nie moze tego zrobi¢ bezposrednio, moze postuzy¢ sie wzrokiem, zatrzymujgc dtuzej
wzrok w danym miejscu, a nastepnie na potwierdzenie wyboru patrzgc na rozmowce.
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Dostepne w zakresie jezyka polskiego systemy symboli i gestow:

a. gesty — gesty dunskie (uproszczone ruchowo gesty stworzone dla osob
Z niepetnosprawnoscig intelektualng, oznaczajg proste czynnosci dnia codziennego,
przedmioty z najblizszego otoczenia oraz najczestsze prosby i komunikaty, np. ,pomoz
mi”, ,jeszcze”, ,koniec”), Coghamo (gesty dostosowane do ograniczonych mozliwosci
ruchowych oséb z mézgowym porazeniem oraz innego rodzaju ograniczeniami ruchéw
rak) i najbardziej rozbudowane i bogate — gesty Makaton.

Gesty obrazujgce artykulacje (GORA), fonogesty, alfabet palcowy — sg to zestawy gestow
do pokazywania poszczegolnych gtosek, ktore mozna w ten sposob sktada¢ w wyrazy lub
pokazac np. pierwszg gtoske w wyrazie.

— Przykfadowe gesty Coghamo oznaczajgce po kolei: ,nie”, ,pomagac’, ,rysowac/pisac”

b. zestawy symboli:

Makaton, PCS (Picture Communication Symbols), Bliss, piktogramy PIC (Picture Ideogram
Communication), Rebus, MOWik. Rdznig sie miedzy sobg sposobem przedstawienia poje¢,
grafikg oraz iloscig symboli w zasobie.

— Przyktadowe piktogramy PIC5% oznaczajgce po kolei: ,jes¢”, ,lekarz”, ,pisaé
na klawiaturze komputera”

55 https://www.sclera.be/en/picto/search?searchField=Search+pictograms, dostep 7.02.2022
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2.2. Metody i strategie uzycia symboli

PECS - Picture Exchange Communication System — system komunikacji polegajacy

na tym, ze uzytkownik podaje rozméwcy pojedyncze symbole oznaczajgce to, co chce
przekazac. Wymaga specjalistycznego szkolenia w zakresie metodyki ich uzywania

i uczenia uzytkownika. W tym systemie moga by¢ uzywane dowolne symbole, zdjecia lub
obrazki. Partner komunikacyjny nie wskazuje symboli w trakcie méwienia do uzytkownika,
caty proces uczenia jest Scisle ustrukturyzowany i podzielony na kilka etapow. Uzytkownik
za pomocg technik behawioralnych (nagroda i brak nagrody) jest uczony podawania
symbolu lub obrazka oznaczajgcego to, co chciatby dostac.

Modelowanie — podstawowa strategia AAC, ktéra nie wymaga specjalistycznego
przeszkolenia, polegajgca na tym, ze partner komunikacyjny pokazuje w pomocy AAC,
to co wiasnie méwi. Dlatego tez zatgczone tablice zawierajg stownictwo, ktore bedzie
przekazywane nie tylko przez uzytkownika, ale tez do niego. Jest to swoisty sposéb
obrazowania jezyka mowionego przez rownoczesne z mowg uzycie symboli lub gestéw.

Istnieje wiele strategii i technik uzycia, ale zastosowana w tym modelu, to wtasnie
modelowanie, gdyz nie wymaga specjalistycznego szkolenia, jedynie krétkiej instrukcji
I moze by¢ zastosowane od razu.

Metoda Utatwionej Komunikacji — (Facilitated Communication) — metoda

utatwiajgca komunikowanie sie osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie

przez wspomaganie jej reki, nadgarstka, tokcia, czy ramienia. Ma na celu wesprzec
porozumiewajgcego sie w wyborze liter na tablicy literowej, komputerze w programie
Word lub tablecie. Mozna sie tez spotkac¢ z sytuacjami, w ktérych osoba bedzie wspierana
w wyborze wyrazéw, piktograméw lub zdjeé. Najczesciej jej uzytkownikami sg osoby

z autyzmem lub innymi catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi, ale tez z zespotem
Downa czy z mbézgowym porazeniem dzieciecym36. Osobami wspierajgcymi sg zazwyczaj
asystenci lub cztonkowie rodziny. Metoda nie powinna by¢ stosowana przez osoby
postronne, ktore nie zostaty przeszkolone.

56 A. Lasocha, Wprowadzenie do Metody Utatwionej Komunikacji. W: Autica. Zeszyt nr 2,
Warszawa 2006. s. 7-8.
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3. Cele i zadania

3.1. wspomagajacych i alternatywnych metod komunikowania si¢

Chociaz AAC jest procesem i systemem indywidualnym, najczesciej budowanym przez
lata, to jego nadrzednym zadaniem jest zniesienie bariery komunikacyjnej miedzy osobg
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie a otoczeniem spotecznym. Wykluczenie
spoteczne osoby nie komunikujgcej sie werbalnie jest najbardziej dotkliwe, gdyz separuje
ja nie tylko od osob, ktore jej nie znaja, ale czesto tez od bliskich, ktérzy nie potrafig jej
zrozumie€. Wykluczenie spoteczne jest tym bardziej dotkliwe, im bardziej aktywnie zyta
osoba przed ewentualng utratg mowy.

Zniesienie bariery komunikacyjnej w poréwnaniu do barier architektonicznych jest o wiele
tansze, nie wymaga az tak wiele naktadow finansowych, jednak rodzi koniecznosc¢
przeszkolenia oraz zmiany postawy personelu placéwek medycznych oraz urzednikéw

i innych os6b stykajgcych sie z osobami o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.

Kolejnym zadaniem AAC, wynikajgcym z poprzedniego, jest zapewnienie dostepu
do systemu edukaciji i rynku pracy.

Prawo do porozumiewania sie to mozliwo$¢ komunikowania do kogo chce, kiedy chce

i 0 czym chce. By to stato sie mozliwe, niezbedne sg dostepne narzedzia, przeszkoleni
partnerzy i bogate stownictwo zawarte w narzedziu do porozumiewania w postaci symboli,
zdjec€ i/lub obrazkow. To uzytkownik ma decydowaé co chce powiedziec, kiedy i do kogo,
nie tylko wtedy, kiedy zostanie zapytany lub zostanie mu postawione pytanie, na ktére ma
odpowiedzie¢. Moze zabrac¢ gtos (dostownie, jesli ma urzadzenie wyposazone w synteze
mowy, lub w przenosni, kiedy kto$ popatrzy i odczyta znaczenie symbolu, ktory wskazuje)
w dowolnej, wybranej przez niego, a nie przez innych, sytuaciji.

Do szczegoétowych zadan AAC naleza:
— ufatwienie zrozumienia,
— precyzja przekazu,
— przekazywanie potrzeb,
— przekazywanie innych funkcji komunikacyjnych (opisywanie, pytanie, nazywanie,
zartowanie, ekspresja emociji, komentowanie, planowanie, zawieranie umow i in.).

3.2. tekstow tatwych do czytania i zrozumienia oraz tekstow
w jezyku prostym

Tak jak metody AAC, tak i kazde dziatania na rzecz dostepnosci do informacji
przeciwdziatajg wykluczeniu spotecznemu. Pisanie tekstow tatwych do czytania
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i zrozumienia (ETR) oraz w jezyku prostym ma przede wszystkim na celu utatwienie

rozumienia przekazywanych informacji. Tworzenie dostepnych tekstéw, przyczynia sie
takze do zwiekszenia Swiadomosci obywatelskiej®’. Wowczas kazdy w spoteczenstwie
ma szanse na zrozumienie procesow, ktore toczg sie w sferze publicznej. Prowadzi

to do poprawy komfortu i jakosci zycia obywateli, ktérzy dzieki takim rozwigzaniom moga
w petni korzysta¢ z ustug publicznych.

Przydatne linki:

ABC Dostepnosci: T jak Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR)
Informacja dla wszystkich Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego
do czytania i zrozumienia

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia — ETR Szkolenie realizowane w ramach
spotkania ,Dostepnos¢ komunikacyjna. Prosty jezyk i tekst tatwy do czytania”
https://www.jasnopis.pl/

https://dozabawy.logios.dev/

57 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-

funduszacheuropejskich-1/0-prostym-jezyku/, dostep 11.09.2020.
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4. Grupy docelowe

41. wspomagajacych i alternatywnych metod komunikowania

sie (wg prof. von Tetzchnera)

Wsrod uzytkownikow AAC mozna wyroznic¢ kilka grup w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci, przyczyny i rokowan co do zaburzen komunikacji werbalnej. Sg to:

a.

grupa ekspresji jezykowej (rozumie, nie moze moéwi¢) — to dzieci i dorosli, ktérzy

dobrze rozumiejg mowe innych osdéb, ale sami nie potrafig méwi¢ gtéwnie ze wzgledu

na ograniczenia anatomiczne lub fizjologiczne. Sg to np. osoby z mézgowym

porazeniem dzieciecym, osoby ze znacznie obnizonym napieciem migesniowym, np.

niektore osoby z zespotem Downa. U tych oséb wystepuje znaczna dysproporcja

miedzy tym, co rozumiejg z mowy innych, a tym, co sami potrafig powiedziec.
Wymagajg na state bogatego narzedzia AAC.

grupa wymagajaca wsparcia jezykowego

grupa rozwojowa — mate dzieci, ktére z powodu niepetnosprawnos$ci majg mocno
opozniony rozwoj mowy, ale prawdopodobnie mowa rozwinie sig, tylko péznie;.
Wymagajg one narzedzi AAC do czasu rozwiniecia mowy.

grupa sytuacyjna — osoby w réznym wieku, ktére wprawdzie nauczyty sie méwic,
ale te mozliwos¢ utracity czasowo lub na state (np. w wyniku wypadku, wylewu)
lub mowa stata sie nieczytelna dla innych. Wymagajg narzedzia AAC, ktore
wesprze je w sytuacjach z niektérymi osobami np. takimi, ktore je stabiej znajg i nie
rozumiejg tak dobrze jak bliscy ich niewyraznej mowy, lub w niektdrych sytuacjach
np. kiedy jest tak gtosno, ze ich niewyrazna lub bardzo cicha mowa mogtaby by¢
niezrozumiana przez rozmowce.

grupa jezyka alternatywnego (nie potrafi méwié, ma powazne problemy

z rozumieniem mowy innych) — sg to osoby, ktére wymagajg wsparcia zaréwno

w przekazywaniu informacji, jak i ich rozumieniu (osoby z autyzmem, agnozjg
stuchowg, afazjg sensoryczng, gtebszg niepetnosprawnosciag intelektualng).

4.2. tekstéw tatwych do czytania i zrozumienia oraz tekstow

w jezyku prostym

Chociaz teksty tatwe do czytania i zrozumienia sg tworzone przede wszystkim dla osob

z niepetnosprawnoscig intelektualng, to osoby z innymi trudno$ciami czy rodzajami

niepetnosprawnosci, rowniez sg ich odbiorcami. Ponadto teksty tatwe do czytania
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i zrozumienia oraz teksty w jezyku prostym mogg by¢ doskonatg formg czerpania informacji
dla oséb starszych, stabiej wyksztatconych, zbyt zajetych, by studiowac teksty zrédtowe
oraz dla ktorych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym.

32



5. Zasady

5.1. komunikowania sie pracownika jednostki samorzadu
terytorialnego z osobg o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie (BHP komunikaciji)

Przygotuj miejsce do rozmowy:
— znajdz ciche miejsce, z dala od zgietku i innych czynnikéw rozpraszajgcych;
— usigdz na tym samym poziomie, co Twoj rozméwca;
— usigdz przy stole lub innym miejscu, na ktérym mozna potozy¢ tablice lub inne
narzedzie do porozumiewania.

Sposoéb traktowania rozmoéwcy:
— zaltdz, ze rozumie;
— zaloz, ze styszy;
— traktuj osobe z niepetnosprawnos$cig z godnoscig nalezng kazdej osobie.

Rozpoczynanie rozmowy:

— podejdz z przodu lub z boku, tak, zeby osoba mogta widzie¢, ze sie do niej zwracasz
(gdy bedzie to osoba poruszajgca sie na wozku, pamietaj, aby stang¢ kawatek dalej,
aby mogta cie widzie¢; gdy staniemy za blisko, podniesienie gtowy moze sprawic jej
trudnosé), lub usigdz naprzeciwko;

— przedstaw sie i powiedz, jaka jest twoja funkcja/rola w danym miejscu.

Sposéb rozmowy:

— mow tak, jak do kazdej innej osoby z zachowaniem zasad jezyka prostego, ale bez
dodawania nadmiernej ilosci zdrobnien, upraszczania zdan do

— rownowaznikéw oraz uzywania infantylnego jezyka, jezeli osoba, do ktorej méwisz
nie jest dzieckiem;

— mowigc do uzytkownika AAC, wskazuj symbole w pomocy do komunikaciji.
Jesli brakuje symbolu, mozesz pokazac konkretny przedmiot, o ktorym méwisz,
np. méwigc w gabinecie lekarskim: ,Teraz zbadamy wzrok”, wskaz symbole ,badac’,
,0K0”, lub przy braku tablicy, wskaz na oko i tablice do badania wzroku.

— mdw do osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sig, nie do osoby towarzyszace;;

— zadawaj tylko jedno proste pytanie naraz;

— zadawaj raczej pytania zamkniete (takie, na ktore mozna odpowiedzie¢ tak lub nie)
zamiast takich, ktére wymagajg ztozonej odpowiedzi;

— nie uzywaj pomocy AAC do testowania umiejetno$ci porozumiewania sie
uzytkownika (np. gdzie jest picie?, t6zko?, albo litera?);
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— daj duzo czasu na odpowiedz (mozesz w mysli policzy¢ do 10);

— przestan mowic, kiedy czekasz na odpowiedz;

— mow pojedynczymi prostymi zdaniami;

— unikaj przenosni, niektorzy mogg je traktowac dostownie;

— nie musisz méwic gtosniej, jesli dana osoba nie ma stwierdzonych problemow
ze stuchem;

— mdw w normalnym tempie;

— uprzedzaj o zmianach (np. Za chwile przyjdzie pan wajt, z ktérym pojdzie pan
do pokoju nr 7);

— poczekaj az rozméwca dokonczy swojg wypowiedz (w sytuacji, gdy posiada
narzedzie z syntezg mowy, zakonczenie wypowiedzi nastepuje nie po wskazaniu
liter/'wyrazéw/symboli, ale dopiero po odczytaniu przez syntezator zapisanej tresci).

UWAGA! Nie jest wykluczone, ze wsréd oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie mogg znalez¢ sie osoby, ktére jednak bedg wolaty, aby rozméwca dokonczyt za nich
wyraz czy zdanie. Szczegdlnie w sytuacji, gdy rozmowa wymaga dtugich wypowiedzi
lub panujgce warunki rozmowy sg niesprzyjajgce (np. dtuga kolejka, hatas, krotki czas
spotkania), mozna zapytac, czy rozmoéwca wyraza zgode na takie rozwigzanie.

W sytuacji nieporozumienia:
— zapytaj, czy rozmdéwca cie rozumie, jesli wydaje ci sie, ze jednak nie. Nie zaktadaj
Z gory braku zrozumienia;
— jesli nie rozumie, to powtdrz jeszcze raz, wskazujgc symbole;
— uzyj prostszych zdan;
— zostaw czas na zrozumienie i reakcje na to co mowisz.

Jesli nie rozumiesz rozmoéwcy:

— powiedz to wprost (np. Niestety nie zrozumiatam/em. Czy moze Pan/i powtorzyc¢?);

— nie udawaj, ze rozumiesz;

— zadaj dodatkowe pytanie;

— zapytaj, czy mozna to pokazac¢ w inny sposob lub czy sg inne narzedzia, ktére mogg
pomaoc w zrozumieniu komunikatu;

— w ostatecznosci zapytaj, czy jest kto$, kto moze pomdc w zrozumieniu tego,
co przekazuje osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.

Inne zasady:
— nie kaz przekazywac w inny sposob tego, co rozmoéwca juz powiedziat, po to by sie
upewnic, ze nie byt to przypadek, lub z innego powodu. Nie sprawdzaj go;
— nie zadawaj ponownie pytan, na ktore juz otrzymates odpowiedz;
— nie okazuj zniecierpliwienia;

34



— na koniec rozmowy lub watku, by upewnic sig, ze na pewno dobrze zrozumiate$
rozmowce, mozesz zrobi¢ krétkie podsumowanie, dajgc mu mozliwos¢ potwierdzenia
badz zaprzeczenia;

— badz otwarty na zréznicowane metody i sam przebieg komunikacji wsrod osob
z réznymi niepetnosprawnosciami oraz zwigzane z tym bariery i potrzeby, a takze
oczekiwania;

Wskazoéwka:

Obstuga oso6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie moze zajgc¢ wiecej

czasu. Nalezy o tym pamieta¢ i uwzglednia¢ w planowaniu czasu pracownikéw

mozliwo$¢ wydtuzenia czasu obstugi. Szczegdlnie mate instytucje mogg mie¢ problem

Z jednoczesnym przyjeciem wiekszej grupy oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie (np. zorganizowanej grupy osob w instytucji kulturalnej, sportowej itp.), dlatego warto
sygnalizowa¢ odwiedzajgcym i korzystajgcym z instytucji, aby w miare mozliwosci
zaplanowali wizyte wiekszej grupy wczesniej.

Przyktady prawidlowej postawy wobec osoby poruszajacej sie na woézku:

,
TLtlll

[

_$
‘i_?
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5.2. tworzenia tekstow tatwych do czytania i zrozumienia

— Zawsze uzywaj wtasciwego jezyka — nie uzywaj jezyka dla dzieci, jesli twoja
informacja przeznaczona jest dla oséb dorostych,

— Pisz krétkimi zdaniami®8,

— Tam, gdzie to mozliwe, uzywaj zdan pozytywnych, a nie negatywnych,

— Uzywaj strony czynnej,

— Uzywaj dobrze znanych, tatwych do zrozumienia wyrazow,

— Stosuj format A4,

— Uzywaj duzej (14 lub 16 pkt), przejrzystej i bezszeryfowej czcionki (Arial, Tahoma),

— Nie pisz wyrazow wielkimi literami,

— Nie stosuj ozdobnej czcionki,

— Nie uzywaj kursywy,

— Nie stosuj kolorowej czcionki,

— Stosuj wieksze odstepy,

— Nie uzywaj przypiséw,

— Uzywaj wypunktowan, jesli piszesz o dtuzszej liczbie rzeczy,

— Tekst wyréwnuj do lewej strony,

— Nie justuj tekstu,

— Nie przenos wyrazu, rozdzielajgc je kreskg na koncu wiersza,

58 https://www.gov.uk/government/publications/inclusive-communication/accessible-
communicationformats#easy-read-and-makaton, dostep 11.09.2020.
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5.3.

Rozpoczynaj i koncz zdanie zawsze na tej samej stronie,

Dziel tekst na krétkie fragmenty z duzymi odstepami,

Nie uzywaj skomplikowanej interpunkcji, czyli zbyt duzo przecinkéw, kropek i innych
znakow,

Pisz liczby cyframi, nie stowami,

Wazng informacje lub trudne stowo umieszczaj w ramce lub wyrdzniaj pogrubieniem,
Wzbogacaj tekst wyrazng, niezawierajgcg wielu szczegotow grafikg — obrazkami,
zdjeciami, rysunkami lub symbolami (uzywaj tego samego sposobu ilustrowania

w catym dokumencie),

llustracje, rysunku, zdjecia itp. umieszczaj przy tym fragmencie tekstu, ktory
pomagajg objasnic,

Drukuj dokumenty wytgcznie na matowym papierze,

UWAGA! Warunek konieczny: skonsultuj tres¢ w ETRze z minimum jedng osobg

Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Dopiero po akceptacji umies¢ ponizszy symbol
~tekst tatwy do czytania”® na oktadce dokumentu:

pisania w jezyku prostym

Na poczatku pisz, czego oczekujesz od odbiorcy po przeczytaniu tekstu (czy
odbiorca powinien dostarczy¢ dokument do urzedu czy tylko przyjg¢ informacje
do wiadomosci?),

Tekst dziel na akapity ze srodtytutami®o,

Jeden akapit-jedna mysl,

Nie przekraczaj pieciu wierszy w akapicie,

Tworz krotkie zdania — do 15 wyrazow,

W kazdym zdaniu pilnuj gtownej mysli,

59 https://psoni.org.pl/aktualne-informacje-o-koronawirusie-tekst-latwy-do-czytania-i-zrozumienia/,

dostep 11.09.2020.
60 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocija/prosto-o-

funduszacheuropejskich-1/0-prostym-jezyku/, dostep 11.09.2020.
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Unikaj imiestowow, strony biernej, bezosobowosci (najlepiej pisz zdania wedtug
szyku: podmiot-orzeczenie-dopetnienie),

Uzywaj krotkich i dobrze znanych wyrazen,

Prezentuj swojg mysl w sposoéb logiczny (od spraw najwazniejszych, do najmniej
waznych; od tego co byto, do tego, co bedzie),

Wyjasniaj skroty i fachowe pojecia,

Zwracaj sie do czytelnika bezposrednio (Pani/Pan), a o sobie pisz osobowo (ja/my).
Unikaj stéw zbednych (np. ,przez 14 dni”, a nie ,przez okres 14 dni”),

~powtorzenie jest lepsze niz réznorodnos¢ — nalezy uzywac tego samego stowa albo
sformutowania kiedy odnosisz sie do tej samej rzeczy,

sprawdz swqj tekst na stronie jasnopis.pl.
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6. Etapy i sposoby doboru metody komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej

W sytuacji koniecznosci szybkiego porozumienia sie:

— Dowiedz sie od osoby lub osoby jej towarzyszgcej, jakie dana osoba ma
umiejetnosci porozumiewania sie, czy korzysta juz z jakichs pomocy i zakwalifikuj
do jednej z grup uzytkownikdw,

— Ustal, w jaki sposéb dana osoba przekazuje ,tak” i ,nie” — zapytaj rozmowce lub
osobe jemu towarzyszaca, jesli nie otrzymate$ jasnej odpowiedzi,

— Skorzystaj z narzedzia do porozumiewania posiadanego przez uzytkownika,

— Zaproponuj wtasne narzedzie, jesli Twéj rozmdwca takiego nie posiada
(od najwyzszej formy symboli — litery, poprzez symbole, nastepnie fotografie,
do najnizszej — konkretne przedmioty, nie odwrotnie, zeby osoba nie czuta sie
od razu potraktowana jako taka, ktdra nie rozumie wyzszych form symbolicznych jak
litery i musi sie postugiwac fotografiami)

— Uzyj narzedzia w trakcie zabiegow i wizyt, aby uzytkownik nie byt wéwczas
pozbawiony mozliwosci porozumiewania sie podobnie jak osoba méwigca w tej
samej sytuaciji.
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7. Bledy w doborze metody komunikacji

wspomagajacej i alternatywnej

Trudnosci w komunikacji mogg wynikac z réznych przyczyn. Nie tylko z braku

odpowiednich narzedzi lub dobrania nieodpowiedniego narzedzia, ale tez z postaw czy

stereotypdw, ktére podswiadomie mozemy przyjmowac. Taka forma komunikacji na pewno

wymaga cierpliwosci, uwaznosci oraz czasu.

Do podstawowych btedoéw naleza:

Zle dobrana forma uniemozliwiajgca lub utrudniajgca wskazywanie osobom majgcym
ograniczenia sensoryczne badz fizyczne (np. wymaganie wskazywania rekg lub
palcem od osoby, ktéra ma powazne ograniczenia fizyczne, zbyt mate symbole
niewidoczne dla uzytkownika lub zbyt duze, ktére uniemozliwiajg umieszczenie
wiekszej ilosci stownictwa na stronie, zbyt mate odlegtosci miedzy symbolami,

co powoduje, ze uzytkownik z problemami w zakresie koordynacji wzrokowo-
ruchowej nie moze precyzyjnie trafi¢ w symbol lub wskazuje dwa réwnoczesnie),

Zle dobrane stownictwo — zbyt duzo lub zbyt mato stéw oraz niespetniajgce potrzeb
komunikacyjnych uzytkownika (niedobrane do sytuacji, tematu), ograniczone
gramatycznie (np. same rzeczowniki)

Zle dobrany poziom symboli — zbyt symboliczne dla uzytkownika (np. litery dla osoby
nie potrafigcej czytac i pisac) lub zbyt proste (osoby czytajgce czesto nie chca
korzysta¢ z symboli obrazkowych)

dobrze dobrana, ale Zle uzyta (bez przedstawienia jej uzytkownikowi w formie
modelowania (patrz punkt ,Strategie”), brak uzycia przez personel, jedynie
wreczenie jej uzytkownikowi).
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8. Wybrane modele komunikacji wspomagajacej
i alternatywnej do wdrozenia w projekcie (dobér
metod)

a. procedury postepowania dla oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
w przypadku np. sktadania wniosku czy badan takich jak USG, pobranie krwi
napisane w jezyku prostym oraz w formie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia;

b. plany czynnosci — obrazowe przedstawienie nastepujgcych po sobie wydarzen;

c. tablice wyboru — tablice zawierajgce symbole umozliwiajgce uzytkownikowi AAC
dokonanie wyboru z kilku lub kilkunastu mozliwosci;

d. tablice kontekstowe — tablice zawierajgce stownictwo potrzebne do porozumiewania
sie w konkretnej sytuacii;

e. tablice literowe — tablice z literami oraz znakami przestankowymi i najwazniejszymi
stowami (tak, nie, nie wiem itp.) umozliwiajgce uzytkownikowi AAC literowanie stow;

f. e-tran — specjalna tablica z otworem w Srodku, umozliwiajgca komunikowanie sie
osobie, ktéra nie moze wskazywac rekg i robi to oczami; moze zawiera¢ symbole lub
litery.
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9. Proponowany sposob wdrazania
komunikacji z osoba o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie w jednostkach
organizacyjnych samorzadu terytorialnego

Wdrazanie procedury komunikacji z osobg o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
powinno obejmowac kilka etapéw: 1) dobor podstawy prawnej, 2) dostosowanie jednostki
organizacyjnej do wymogow komunikaciji AAC, 3) wprowadzenie informacji o komunikaciji AAC.

Etap 1. Dobor podstawy prawnej

Standardy AAC mozna wprowadzi¢ w drodze:

a. regulaminu organizacyjnego danej jednostki organizacyjnej,
b. zarzadzenia kierownika jednostki organizacyjnej, nie bedgcego regulaminem,
c. uchwalg organu kolegialnego.

Postuluje sie, aby zatgcznikiem do zarzgdzenia lub uchwaty byty standardy wskazane
w modelu.

Etap 2. Dostosowanie jednostki organizacyjnej, do wymogow komunikacji AAC

|. Nalezy dgzy¢ do uwzglednienia konieczno$ci dostosowania miejsca obstugi interesantow
korzystajgcych z narzedzi AAC do ich potrzeb. Poczgwszy od mozliwosci skorzystania

z ustugi np. w kasie (poprzez posiadanie kart z symbolami czy tablic literowych), uzyskania
szczegotowych informacji o ofercie, a skonczywszy na realizacji ustugi. Im lepsza
dostepnosc¢ architektoniczna (w tym takze izolacja dzwiekowa pomieszczenia) i cyfrowa,
tym wieksze powodzenie w nawigzaniu sprawnej i skutecznej komunikacji z osobami

o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Dostepnosc¢ architektoniczna i cyfrowa
moga tez ograniczy¢ czas, jaki pracownik przeznaczytby na indywidualng obstuge

osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Osoba nie musi prosi¢ o0 pomoc

w dotarciu do kazdego miejsca, ktore chce zwiedzié, jesli sg one dostepne przy rodzaju jej
niepetnosprawnosci i dopytywac pracownika o informacje, jesli sg one dobrze widoczne,
na odpowiedniej wysokosci, w dostepnej dla niej formie. Dodatkowo na uzytek obstugi
zdalnej, warto szczegdlnie podkresli¢ znaczenie odpowiedniej jakosci zarowno Internetu,
jak i sprzetu.

Ponadto informacje o instytucji dotyczace oferty i zakresu dostepnosci powinny
obejmowac nie tylko dostepnos$¢ w obszarze dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
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informacyjno-komunikacyjnej dla oséb niestyszgcych lub niewidomych, ale réwniez dla
0s0b korzystajgcych z komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej. Dobrymi rozwigzaniami
dla tej grupy os6b mogag by¢ chat oraz mozliwos¢ wideorozmowy. W niektorych sytuacjach
osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie bedzie potrzebowata takze udostepni¢
swoj ekran rozméwcy (wskazujgc na nim symbole czy litery).

Il. Nalezy przeprowadzaé szkolenia dla personelu jednostki organizacyjnej w zakresie
obstugi uzytkownikéw AAC, ktére powinny:

* by¢ cykliczne (regularnos¢ spotkan przyczynitaby sie do utrwalenia kompetenc;ji
pracownikow oraz pozwolitaby rozwigzywac czesto indywidualne kwestie
problematyczne z uwagi na ztozonos¢ potrzeb w komunikowaniu sie u 0séb
z réznymi niepetnosprawnosciami);

» uwzgledniac¢ wiekszg grupe pracownikow, a nie tylko osoby na pojedynczych
stanowiskach, dedykowanych do obstugi os6b z niepetnosprawnosciami;

* w pewnym zakresie by¢ prowadzone przez osobe korzystajagcg z AAC, poniewaz
obok wiedzy, potrzeba rowniez ksztattowania umiejetnosci i prawdziwego (na zywo)
testowania uzycia komunikacji AAC przed przystgpieniem do obstugi oséb
korzystajgcych ze wspomagajgcych i alternatywnych metod komunikowania sie;

* obejmowac co najmniej:

— czesc¢ swiadomosciowg dotyczgcg osob o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie,

— podstawowe informacje o wspomagajgcych i alternatywnych sposobach
komunikowania sie, w tym o jezyku prostym i tekstach tatwych do czytania
i Zrozumienia,

— praktyczne wskazdéwki w komunikacji z osobami o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie;

— uprawnienia 0sob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie oraz
obowigzki jednostki samorzadu terytorialnego wynikajgce z przepiséw prawa,
z uwzglednieniem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, architektonicznej
i cyfrowej.

Przeszkolony urzednik (lepiej urzednicy — ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia
ciggtosci obstugi interesantéw wymagajgcych korzystania z AAC) powinni stanowic
tgcznik miedzy uzytkownikami AAC kontaktujgcymi sie z jednostkg organizacyjng

a nieprzeszkolonymi pracownikami w jednostce organizacyjnej. Sposob takiej organizacji
jest uzasadniony trudnosciami w przeszkoleniu catego personelu jednostki organizacyjne;j
przy jednoczesnej koniecznosci zatatwiania réznorodnych spraw urzedowych przez osoby
korzystajgce z AAC.
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Wskazoéwka:

Pomocne mogg by¢ rowniez superwizje dla pracownikéw, ktdrzy stale i regularnie swiadczg
ustugi dla uzytkownikdw AAC (ochrona zdrowia, niektdre urzedy obstugujgce mieszkancow).

[ll. Nalezy wskaza¢ osobe odpowiedzialng w podmiocie za koordynacje wdrozenia modelu
AAC. Bedzie on jednym z lideréw AAC w jednostce organizacyjnej. Liderem takim moze
by¢ — o ile go powotano — koordynator do spraw dostepnosci lub petnomocnik do spraw
0s6b niepetnosprawnych albo inny przeszkolony w zakresie modelu pracownik jednostki
organizacyjnej.

Zgodnie z wymogami ustawy z 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegoOlnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062) kazdy organ wtadzy samorzgdowej

wyznacza co najmniej jedng osobe petnigca funkcje koordynatora do spraw dostepnosci.
Oznacza to, ze istnieje mozliwos¢ ustanowienia wiekszej liczby koordynatoréw albo zespotu

do spraw zapewnienia dostepnosci pod przewodnictwem koordynatora®?.

Do zadan koordynatora do spraw dostepnosci nalezg, w szczegdlnosci:

1. wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez
podmiot;

2. przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami przez podmiot,
zgodnie z minimalnymi wymaganiami stuzgcymi zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami;

3. monitorowanie dziatalnosci podmiotu, w zakresie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami.

Wdrazanie, monitorowanie i koordynacja realizacji modelu AAC moga by¢ jednym
z zadan koordynatora do spraw dostepnosci.

Etap 3. Wprowadzenie informacji o komunikacji AAC
I. Koordynator do spraw dostepnosci lub wtadze jednostki organizacyjnej powinny zadbac,

aby na stronie podmiotu i BIP podmiotu znajdowaty sie aktualne:

— dane kontaktowe koordynatora do spraw dostepnosci i/lub petnomocnika do spraw
0SOb niepetnosprawnych
— informacje o instytucji: dotyczace jej oferty i zakresu dostepnosci.

UWAGA! Podmiot, ktory zdecydowat sie na wdrozenie modelu powinien zamiesci¢
informacje o tej dostepnosci na stronie internetowej. Chodzi o to, aby w sposob

61 Przyktad zarzgdzenia w sprawie powotania takiego zespotu stanowi zatgcznik nr 1 do modelu.
Przyktad zarzgdzenia w sprawie wyznaczenia koordynatora stanowi zatgcznik nr 2 do modelu.
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zrozumiaty dla czesci z osob potencjalnej grupy docelowej (ewentualnie takze osob im
towarzyszacych) przekazac informacje dotyczgce mozliwosci jakie stworzono w jednostce
organizacyjnej w zakresie obstugi uzytkownikéw AAC.

Nalezy postulowac, aby jak najwiecej danych, a w szczegolnosci dane dotyczgce
dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej byty zaprezentowane w formie jezyka prostego
oraz w formie tekstu ETR.

II. Uzytkownik AAC lub osoba mu towarzyszgca powinni zosta¢ powiadomieni

o dostepnych w placéwce pomocach do komunikacji. Wazne, aby informacje te byty
(oprécz uwidocznienia ich na stronie internetowej podmiotu) réwniez umieszczone
w widocznym miejscu w jednostce organizacyjnej. Osoba taka musi mie¢ ogdine
pojecie o procedurze, czu¢ sie w niej bezpiecznie, aby méc swobodnie komunikowaé
sie ze srodowiskiem w ramach swojej niepetnosprawnosci. Pozwoli to takze uzytkownikowi
AAC przygotowac sie do wizyty w jednostce organizacyjne;.

Ponizej przyktady symboli, ktére pozwalajg na oznaczenie miejsca obstugi oraz pomagajg
poruszac sie po jednostce organizacyjnej. Symbole te zostaty zaczerpniete ze strony:
https://www.uk-ooe.at/index.php?id=213

WINDA

INFORMACJA BEZ BARIER
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[ll. Interesujgcag propozycjg jest stworzenie broszury informacyjnej na przyktad pt. ,Moje
prawa w urzedzie”. Przyktadowe propozycje formy broszur znalez¢ mozna pod adresem:
https://www.ki-i.at/en/downloads

IV. Obstuga uzytkownika AAC moze trwac¢ nieco dtuzej niz pozostatych interesantow.
Wazne jednak, aby tam gdzie nie jest to potrzebne, nie wydziela¢ specjalnych miejsc

do obstugi uzytkownikéw AAC. Jezeli takie miejsca zostaty stworzone (np. dla oséb

ze spektrum autyzmu) zawsze nalezy zaproponowaé obstuge uzytkownika AAC w takim
miejscu, jednak da¢ mozliwos¢ wyboru uzytkownikowi AAC miejsca zatatwienia sprawy.
Taki sposéb postepowania pozwala unikng¢ niepotrzebnego stygmatyzowania.

W miejscach powszechnie dostepnych wazne jest komunikowanie o obstudze
uzytkownikéw AAC. Powszechnie dostepna informacja o tresci np. ,W naszym urzedzie
wykorzystujemy wspomagajgce i alternatywne metody komunikacji z osobami tego
potrzebujgcymi. Zatatwienie ich spraw moze trwac nieco dituzej. Prosze, okazmy
zrozumienie”, pozwoli unikng¢ niepotrzebnego zdenerwowania.

Informacje takg warto potraktowac jako element pozytywnej kampanii na temat os6b

Z niepetnosprawnosciami. Obok niej mozna umiescic¢ adres strony internetowej lub
broszury dotyczgce komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej. Odnosnik o tresci ,Jezeli
chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat wspomagajacych i alternatywnych form komunikacji
odwiedz strone...” pozwoli dotrze¢ z informacjg o AAC do oso6b zainteresowanych.
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10.

Podsumowanie

W podsumowaniu nalezy wskazac, ze:

1.

Po pierwsze niezbedne staje sie wprowadzenie i rozpropagowanie, przy catej
Swiadomosci skomplikowania tego zadania jednolitego podejscia oraz polskiego
pojecia na komunikacje AAC o charakterze przyjaznym dla uzytkownika.

Nalezy wprowadzi¢ szkolenia dla urzednikéw panstwowych (rzgdowych

i samorzgdowych), ale takie, ktére pozwolg im korzystac¢ z narzedzi przedstawionych
w modelu.

Potrzebne sg zmiany prawa, ktore pozwolg na szersze wprowadzenie komunikaciji
wspomagajgce;j i alternatywnej, tekstow tatwych do czytania i zrozumienia oraz
tekstow w jezyku prostym jako uznanej nowej formy dziatania administraciji, a nie
tylko o charakterze przywileju lub eksperymentu.

Potrzebne jest wtasciwe dostosowanie struktury urzedu i procedur do stosowania
AAC, tekstéw w jezyku prostym oraz tekstéw tatwych do czytania i zrozumienia.
Niezbedna jest szeroka akcja informacyjna dotyczgca dziatan komunikac;ji
spotecznej, uwzglednianie wprowadzania komunikacji wspomagajgcej

i alternatywnej, tekstéw tatwych do czytania i zrozumienia oraz tekstow w jezyku
prostym w ocenie pracownikéw administracji publicznej wtgcznie z pozytywng
motywacjg i nagrodami.

Potrzebne jest rozszerzenie programu na instytucje komercyjne, zwtaszcza

banki i urzedy pocztowe — wprowadzenie w nich mozliwosci korzystania

ze wspomagajgcych i alternatywnych metod komunikowania sie, uzywania prostego
jezyka oraz tekstow tatwych do czytania i zrozumienia, oraz powiadomienia

o tym szerszej grupy osob naklejkg podobng do uzywanej juz obecnie w bankach

i urzedach ,tu sie uzywa jezyka migowego”.

Wazne jest upowszechnienie wiedzy o AAC, tekstach tatwych do czytania

i zZrozumienia oraz jezyku prostym poprzez nawigzanie statej wspotpracy

Z uniwersytetami trzeciego wieku, najlepszymi multiplikatorami w spotecznosci oséb
starszych.

W zwigzku z nadchodzgcg spoteczng epidemig choroby Alzheimera w starzejgcym
sie spoteczenstwie niezbedne staje sie wprowadzenie komunikacji wspomagajgcej

i alternatywnej jako czynnika opozniajgcego utrate zdolnosci komunikowania sie.
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Zataczniki
Zatacznik nr 1

ZARZADZENIE Nr [...]
[KOGO]
z [DATA]

w sprawie powotania Zespotu do spraw zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami

Na podstawie [przepis kompetencyjny uprawniajgcy do wydania zarzgdzenia] oraz art. 14
ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U z 2020 r. poz. 1062 ze zm.) zarzgdza sie, co nastepuje:

§ 1. Powotuje sie Zespot do spraw zapewniania dostepnosci zwany dalej «Zespotemy,
w nastepujgcym sktadzie:

1) [Imie i nazwisko] — Przewodniczgcy Zespotu — Koordynator do spraw dostepnosci;

2) [......] — Zastepca Przewodniczgcego Zespotu — [ewentualnie z podaniem funkcji
w podmiocie (urzedzie)]

3) [....] — Koordynator AAC (wspomagajgcej i alternatywnej komunikacji) — Cztonek
Zespotu — [ewentualnie z podaniem funkcji w podmiocie (urzedzie)]

4) [itd.]
§ 2. 1. Do zadan Koordynatora do spraw dostepnosci, nalezy w szczegdlnosci:

1) wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez
[nazwa organu administracji publicznej, zgodnie z art. 14 ust. 1]

2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez [nazwa organu administracji
publicznej, zgodnie z art. 14 ust. 1] zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 6 ustawy
z dnia 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1062);

3) monitorowanie dziatalnosci [nazwa organu administracji publicznej, zgodnie z art. 14
ust. 1] w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

2. Do zadanh pozostatych cztonkdw Zespotu nalezg: [Do zadan Zastepcy
Przewodniczgcego Zespotu nalezy:..., itd. ]
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1) [ZADANIE]

2) [...]

3. Do zadan Koordynatora AAC nalezy, w szczegodlnosci:
1) ksztattowanie procedur i standardow AAC;

2) monitorowanie procedur i standardow AAC;

3) proponowanie Zespotowi nowych rozwigzan w zakresie procedur i standardow AAC
na podstawie monitorowania o jakim mowa w pkt 2;

4) proponowanie Zespotowi rozwigzan dotyczgcych tekstow tatwych do czytania
i zrozumienia (ETR);

5) biezgca kontrola przestrzegania procedur i standardow AAC w [podmiocie (urzedzie)];

6) koordynowanie cyklicznych szkolen pracownikow [podmiotu, urzedu] podnoszagcych
kompetencje w zakresie procedur i standardéw AAC;

7) pomoc pracownikom [podmiotu (urzedu)] w rozwigzywaniu biezgcych probleméw
w zakresie stosowania procedur i standardow AAC.

§ 3. 1. Zespot stale wspodtpracuje z Petnomocnikiem do spraw oséb niepetnosprawnych
i rownego traktowania w [nazwa podmiotu (urzedu)]

2. W posiedzeniach Zespotu, w uzasadnionych przypadkach, mogg bra¢ udziat inni pracownicy
[nazwa podmiotu (urzedu)], jak rowniez przedstawiciele konsultantow zewnetrznych, zaproszeni
przez Przewodniczgcego Zespotu badz osobe przez niego wyznaczong.

§ 4. Za udziat w pracach Zespotu nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

§ 5. Pracami Zespotu kieruje Przewodniczgcy Zespotu, a w razie jego nieobecnosci
Zastepca Zespotu lub wskazany przez Przewodniczgcego cztonek Zespotu.

§ 6. Do zadan Przewodniczgcego Zespotu nalezy w szczegolnosci:
1) podejmowanie decyzji w sprawach bedgcych przedmiotem prac Zespotu;

2) zwotywanie i prowadzenie posiedzen Zespotu lub kierowanie jego pracami w trybie
obiegowym;

3) zlecanie poszczegolnym cztonkom Zespotu wykonania zadan pozostajgcych w zakresie
prac Zespotu.

4) wnioskowanie do [kierownik podmiotu (urzedu)] o powotanie nowych cztonkéw Zespotu
w miejsce dotychczasowych.
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§ 7. Obstuge biurowo-administracyjng Zespotu, w tym przechowywanie dokumentaciji
Z jego prac, zapewnia [nazwa podmiotu (urzedu)...].

§ 8. Zespdt moze obradowac i podejmowac decyzje w trybie obiegowym, z uzyciem
dostepnych systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci.

§ 9. Przewodniczgcy Zespotu lub zastepujgcy przewodniczgcego cztonek Zespotu,
powiadamia cztonkoéw o terminie i miejscu posiedzenia Zespotu za pomocg poczty
elektronicznej [inne].

§ 10. Z posiedzen Zespotu sporzadzany jest protokot. Protokot podpisujg wszyscy obecni
cztonkowie Zespotu.

§ 11. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.
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Zatacznik nr 2

Zarzadzenie Nr...
[KOGO]
z [DATA]

w sprawie wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci

Na podstawie [przepis kompetencyjny do wydania zarzgdzenia] oraz art. 14 ustawy z dnia
19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1062) zarzgdza sie co nastepuje:

§ 1. Wyznacza sie [imie i nazwisko] na Koordynatora do spraw dostepnosci w [nazwa
podmiotu (urzedu).

§ 2. Do zadan koordynatora do spraw dostepnosci nalezy w szczegodlnosci:

1) wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez
[nazwa organu administracji publicznej, zgodnie z art. 14 ust. 1]

2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez [nazwa organu administracji
publicznej, zgodnie z art. 14 ust. 1] zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 6 ustawy
z dnia 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1062).

3) monitorowanie dziatalno$ci [nazwa organu administracji publicznej, zgodnie z art. 14
ust. 1] w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik nr 3

Zarzadzenie Nr...
[KOGO]
z [DATA]

w sprawie standardoéw obstugi oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie

Na podstawie [przepis kompetencyjny do wydania zarzgdzenia] oraz art. 6 ustawy z dnia
19.07.2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1062) zarzgdza sie co nastepuje:

§ 1. Wyznacza sie standardy obstugi oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
zapewniany w [nazwa podmiotu [urzedu], zwane dalej ,Standardami”.

§ 2. Standardy stanowig Zatgcznik nr 1 do tego zarzgdzenia.

§ 3. Do monitorowania Standardéw zobowigzuje sie [Koordynatora do spraw dostepnosci/
Koordynatora AAC/Zespaot].

§ 4. W zakresie monitorowania Standardéw [Koordynator do spraw dostepnosci/
Koordynator AAC/Zespot] wspotpracuje z Petnomocnikiem do spraw oséb
Z niepetnosprawnosciami].

§ 5. Pracownikom [podmiotu (urzedu)] zapewnia sie dostep do cyklicznych szkolen
podnoszgcych umiejetnosci stosowania standardéw obstugi osob o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie.

§ 6. Zarzagdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr... w sprawie standardow
obstugi oséb o zlozonych potrzebach w komunikowaniu sie

1. Standardy dotyczace komunikowania sie pracownika jednostki samorzadu
terytorialnego z osobg o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
(BHP komunikaciji)

Przygotuj miejsce do rozmowy:
— znajdz ciche miejsce, z dala od zgietku i innych czynnikdw rozpraszajgcych;
— usigdz na tym samym poziomie, co Twoj rozmdéwca;
— usigdz przy stole lub innym miejscu, na ktérym mozna potozy¢ tablice lub inne
narzedzie do porozumiewania.

Sposoéb traktowania rozmoéwcy:
— zaltdz, ze rozumie;
— zaloz, ze styszy;
— traktuj osobe z niepetnosprawnos$cig z godnoscig nalezng kazdej osobie.

Rozpoczynanie rozmowy:

— podejdz z przodu lub z boku, tak, zeby osoba mogta widzie¢, ze sie do niej zwracasz
(gdy bedzie to osoba poruszajgca sie na wozku, pamietaj, aby stang¢ kawatek dalej,
aby mogta cie widzie¢; gdy staniemy za blisko, podniesienie glowy moze sprawic jej
trudnosé), lub usigdz naprzeciwko;

— przedstaw sie i powiedz, jaka jest twoja funkcja/rola w danym miejscu.

Sposéb rozmowy:

— mow tak, jak do kazdej innej osoby z zachowaniem zasad jezyka prostego, ale bez
dodawania nadmiernej ilosci zdrobnien, upraszczania zdan do rownowaznikéw oraz
uzywania infantylnego jezyka, jezeli osoba, do ktorej mowisz nie jest dzieckiem;

— mowigc do uzytkownika AAC, wskazuj symbole w pomocy do komunikacji. Jesli
brakuje symbolu, mozesz pokazac¢ konkretny przedmiot, o ktorym méwisz, np.
mowigc w gabinecie lekarskim: ,Teraz zbadamy wzrok”, wskaz symbole ,badac’,
,0K0”, lub przy braku tablicy, wskaz na oko i tablice do badania wzroku.

— mdw do osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sig, nie do osoby towarzyszace;;

— zadawaj tylko jedno proste pytanie naraz;

— zadawaj raczej pytania zamkniete (takie, na ktore mozna odpowiedzie¢ tak lub nie)
zamiast takich, ktére wymagajg ztozonej odpowiedzi;

— nie uzywaj pomocy AAC do testowania umiejetno$ci porozumiewania sie
uzytkownika (np. gdzie jest picie?, t6zko?, albo litera?);
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daj duzo czasu na odpowiedz (mozesz w mysli policzy¢ do 10);

przestan mowic, kiedy czekasz na odpowiedz;

mow pojedynczymi prostymi zdaniami;

unikaj przenosni, niektorzy moga je traktowac¢ dostownie;

nie musisz mowic¢ gtosniej, jesli dana osoba nie ma stwierdzonych probleméw
ze stuchem;

mow w normalnym tempie;

uprzedzaj o zmianach (np. Za chwile przyjdzie pan wajt, z ktérym pojdzie pan

do pokoju nr 7);

poczekaj az rozmowca dokonczy swojg wypowiedz (w sytuaciji, gdy posiada
narzedzie z syntezg mowy, zakonczenie wypowiedzi nastepuje nie po wskazaniu
liter/'wyrazéw/symboli, ale dopiero po odczytaniu przez syntezator zapisanej tresci).

W sytuacji nieporozumienia:

zapytaj, czy rozmdéwca cie rozumie, jesli wydaje ci sie, ze jednak nie. Nie zaktadaj
Z gory braku zrozumienia;

jesli nie rozumie, to powtérz jeszcze raz, wskazujgc symbole;

uzyj prostszych zdan;

zostaw czas na zrozumienie i reakcje na to co mowisz.

Jesli nie rozumiesz rozméwecy:

Inne:

powiedz to wprost (np. Niestety nie zrozumiatam/em. Czy moze Pan/i powtorzyc?);
nie udawaj, ze rozumiesz,

zadaj dodatkowe pytanie;

zapytaj, czy mozna to pokazac¢ w inny sposéb lub czy sg inne narzedzia, ktore mogag
pomd&c w zrozumieniu komunikatu;

w ostatecznosci zapytaj, czy jest ktos, kto moze pomdc w zrozumieniu tego,

co przekazuje osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.

nie kaz przekazywac w inny sposob tego, co rozmowca juz powiedziat, po to by sie
upewnic, ze nie byt to przypadek, lub z innego powodu. Nie sprawdzaj go;

nie zadawaj ponownie pytan, na ktére juz otrzymate$ odpowiedz;

nie okazuj zniecierpliwienia;

na koniec rozmowy lub watku, by upewni¢ sie, ze na pewno dobrze zrozumiates
rozmowce, mozesz zrobi¢ krétkie podsumowanie, dajgc mu mozliwos¢ potwierdzenia
badz zaprzeczenia;
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— badz otwarty na zréznicowane metody i sam przebieg komunikacji wsrod osob
z réznymi niepetnosprawnosciami oraz zwigzane z tym bariery i potrzeby, a takze
oczekiwania.

2. Standardy dotyczace etapow i sposobow doboru metody komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej

W sytuacji koniecznosci szybkiego porozumienia sie:

— Dowiedz sie od osoby lub osoby jej towarzyszacej, jakie dana osoba ma
umiejetnosci porozumiewania sig, czy korzysta juz z jakichs narzedzi i zakwalifikuj
do jednej z grup uzytkownikow,

— Ustal, w jaki sposéb dana osoba przekazuje ,tak” i ,nie” — zapytaj rozméwce lub
osobe jemu towarzyszaca, jesli nie otrzymates jasnej odpowiedzi,

— Skorzystaj z narzedzia do porozumiewania posiadanego przez uzytkownika,

— Zaproponuj wtasne narzedzie, jesli Twoj rozmowca takiego nie posiada
(od najwyzszej formy symboli — litery, poprzez symbole, nastepnie fotografie,
do najnizszej — konkretne przedmioty, nie odwrotnie, zeby osoba nie czuta sie
od razu potraktowana jako taka, ktdra nie rozumie wyzszych form symbolicznych jak
litery i musi sie postugiwac fotografiami),

— Uzyj narzedzia w trakcie zabiegow i wizyt, aby uzytkownik nie byt wowczas
pozbawiony mozliwosci porozumiewania sie podobnie jak osoba méwigca wtej
samej sytuacji.

[Inne standardy/zasady wybrane z modelu realizacji ustug publicznych dla oséb
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sig]
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zasoby bezptatnych symboli:

www.arasaac.org
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Pozostate linki:

Stimy — dlaczego sg wazne? Powtarzalne zachowania osdéb w spektrum autyzmu

ABC Dostepnosci: T jak Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR)

Informacja dla wszystkich Europejskie standardy przygotowania tekstu fatwego do czytania

i Zrozumienia

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia — ETR Szkolenie realizowane w ramach spotkania
Dostepnos¢ komunikacyjna. Prosty jezyk i tekst tatwy do czytania”

https://www.jasnopis.pl/

https://dozabawy.logios.dev/
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