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DEFINICIE

=

Teatr — Teatr Rozrywki z siedzibg w Chorzowie przy ulicy M. Konopnickiej 1.

2. Kasy — miejsca sprzedazy biletéw w siedzibie Teatru — wejscie u zbiegu ulic M.
Konopnickiej i Katowickie;.

3. Spektakle wtasne — produkcje wtasne Teatru Rozrywki, spektakle nieoznaczone w

repertuarze Teatru jako spektakle goscinne.

Widz — osoba uczestniczgca w wydarzeniu artystycznym.

Kupujgcy — osoba nabywajgca bilet dla siebie lub dla osdb trzecich.

Sprzedaz — sprzedaz biletéw w kasie Teatru lub za posrednictwem systemu on-line.

o gk

INFORMACIJE DLA WIDZOW

(dotyczy réwniez sprzedazy on-line)

1. Zakup biletu do Teatru Rozrywki jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego regulaminu

we wszystkich jego aspektach.

2. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze oraz obsadzie bez podania przyczyny.

3. Widzowie proszeni sg o wczesniejsze przybycie do Teatru. Na widownie nie zostang
wpuszczone osoby:
a) spoznione na wydarzenie artystyczne. Wejscie na widownie oraz zajecie miejsca

bedzie mozliwe dopiero w trakcie przerwy, jesli jest ona przewidziana w wydarzeniu
artystycznym. W przypadku, gdy w trakcie wydarzenia nieprzewidziana jest przerwa,

obstuga widowni nie wpusci sp6znionego widza na salg;
b) znajdujgce sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

4. Na widowni obowigzuje absolutny zakaz:

a) spozywania jedzenia i napojow;
b) siadania na schodach,;
c) utrwalania spektaklu, w tym fotografowania i nagrywania.

5. Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia wyroboéw tytoniowych oraz
papierosow elektronicznych na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie
zdrowia przed nastepstwem uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.

6. Widzowie niestosujacy sie do instrukcji pracownikow Teatru w przypadkach naruszenia

regulaminu lub powodujgcy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych widzéw zostang



poproszeni o0 opuszczenie Teatru. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot ani wymiana
biletéw.

. Teatr informuje, ze zaptata za bilety zakupione w systemie on-line bedzie dokonywana za
pomocg podmiotu wykonujgcego na rzecz teatru ustugi ptatnicze: PayPro SA z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, Poznan 60-327, postugujgcego sie adresem
internetowym www.przelewy24.pl

. W przypadku imprez, w ramach ktorych Teatr prowadzi dystrybucje biletéw na zlecenie
0s0b trzecich, Teatr zastrzega sobie odmienne terminy zwrotdéw za sprzedane bilety.
Terminy te zostang podane odrebnie do wiadomosci na stronie internetowej Teatru oraz w
kasie Teatru.

REZERWACIE BILETOW INDYWIDUALNYCH

. Rezerwacji indywidualnych mozna dokonywac osobiscie w kasie Teatru lub Biurze
Promociji i Obstugi Widzow, badz telefonicznie pod numerami 32 346 19 31, 32, 33 oraz 32
346 19 34 — kasa.

. Rezerwaciji telefonicznej mozna dokona¢ jedynie podajgc pracownikowi Biura Promoc;ji i
Obstugi Widzow imie i nazwisko, numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail. Tym
samym widzowie wyrazajg zgode na kontakt ze strony teatru w celu skutecznej obstugi
rezerwacji w przypadkach ewentualnych zmian w repertuarze itp.

. Wystanie zamdéwienia drogg mailowg nie jest rownoznaczne z dokonaniem rezerwacji.
Rezerwacja jest aktywna, gdy widz otrzyma potwierdzenie rezerwacji wraz z jej numerem.
. Termin pfatnosci za zarezerwowane bilety wynosi 7 dni. Nieoptacenie rezerwacji

w wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym jej anulowaniem, a miejsca skierowane
zostajg do ponownej sprzedazy. O fakcie anulowania rezerwaciji klient powiadamiany jest
wytacznie drogg mailowg (jesli w trakcie sktadania rezerwacji podat adres e-mail). Teatr
Rozrywki nie powiadamia widzéw telefonicznie o anulowaniu rezerwacji.

. Do ostatniego dnia obowigzywania rezerwacji mozliwe jest jej przedtuzenie na czas
wyznaczony przez pracownika Biura Promocji i Obstugi Widzéw, zalezny od aktualnego
stanu sprzedazy biletéw na dany spektakl.

. Przedtuzenie rezerwacji moze wigzac sie ze zmiang zarezerwowanego wczesniej miejsca.
W dniu spektaklu mozliwa jest wytgcznie rezerwacja telefoniczna po uzgodnieniu z
pracownikiem Biura Promocji i Obstugi Widzéw w oparciu o aktualng i prognozowang liczbe
wolnych miejsc na spektakl (nie dotyczy sprzedazy on-line — patrz ,Zakup biletéw on-line”
pkt. 10).

REZERWACIE BILETOW GRUPOWYCH

. Rezerwacji grupowych powyzej 8 biletow prosimy dokonywac telefonicznie lub poprzez
osobisty kontakt z Biurem Promociji i Obstugi Widzéw. W przypadku ptatnosci w dniu lub po
spektaklu (na podstawie faktury) prosimy o ztozenie podpisanego formularza
potwierdzajgcego zobowigzanie ptatnosci (zatgcznik nr 1 do regulaminu). Formularz nalezy
dostarczy¢ drogg elektroniczng na adres: kasa@teatr-rozrywki.pl nie pdzniej niz do 7 dni od
daty ztozenia rezerwacji. Termin odbioru lub ptatnosci za zarezerwowane bilety jest
uzalezniony od daty spektaklu i ustala sie go indywidualnie z pracownikiem Biura Promocji i
Obstugi Widzow.

. Rezerwacje grupowe, ktore nie zostaty zaptacone w terminie podanym przez pracownika
Biura Promocji i Obstugi Widzéw sg automatycznie anulowane i skierowane do ponownej
sprzedazy.

. Na 2 dni przed spektaklem oraz w dniu spektaklu nie ma juz mozliwosci dokonywania
rezerwacji grupowych. W tej sytuacji Biuro Promocji i Obstugi Widzéw oraz kasa udzielajg
informacji o aktualnej i prognozowanej liczbie wolnych miejsc na spektakl.

. W przypadku rezerwacji grupowej wymagana jest zaliczka o wartosci co najmniej 50%
wartosci zarezerwowanych biletow. Przy grupie powyzej 60 oséb zaliczka powinna wynosic
minimum 75 % wartosci zarezerwowanych biletow.



mailto:kasa@teatr-rozrywki.pl

5. Ptatnosci za zarezerwowane bilety grupowe oraz zaliczki prosimy dokonywac osobiscie w
kasie Teatru badz przelewem na rachunek bankowy Teatru w Banku Slgskim o/Chorzéw nr
69 1050 1243 1000 0090 3047 5132.

6. W przypadku ptatnosci przelewem rezerwacja otrzymuje status optaconej w momencie
zaksiegowania srodkow na koncie bankowym Teatru Rozrywki. Przestanie potwierdzenia
przelewu nie jest rbwnowazne z jej optaceniem.

7. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podac imie, nazwisko, nazwe
instytucji oraz numer rezerwaciji.

8. Data wptaty zaliczki ustalana jest przez pracownika Biura Promocji i Obstugi Widzéw. Brak
ptatnosci w ustalonym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji, a miejsca zostajg
skierowane do ponownej sprzedazy.

9. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci na
konto Teatru.

10.Zarezerwowane i optacone bilety grupowe mozna odbiera¢ w kasie Teatru do dnia
spektaklu, jednak prosimy o odbior najpdzniej na pot godziny przed rozpoczeciem
spektaklu.

11.Zmniejszenie ilosci miejsc w rezerwacji po optaceniu zaliczki moze by¢ dokonane
najpozniej na 14 dni przed rozpoczeciem wydarzenia.

SPRZEDAZ BILETOW

=

Sprzedaz bezposrednig biletéw indywidualnych i grupowych prowadzi kasa Teatru.

2. Ptatnosci za bilety w kasie Teatru mozna dokonywac gotowkag lub kartg. Teatr nie
odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg spowodowane przez
operatora systemu.

3. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie klientow zgodnie z zapisami ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.

4. Teatr nie prowadzi wysyiki ani dostawy biletow indywidualnych. Wysytka biletéw grupowych

odbywa sie na ryzyko klienta. Przestanie biletow elektronicznych na adres mailowy mozliwe

jest wylgcznie po optaceniu rezerwacji przelewem.

BILETY ULGOWE | PROMOCYINE

1. Bilety ulgowe przystugujg na spektakle wtasne w Teatrze Rozrywki:
a) uczniom i studentom do 26 roku zycia - szczegdtowe informacje znajdujg sie na
stronie internetowej Teatru w zaktadce ,Bilety”;
b) emerytom i rencistom - szczegoétowe informacje znajdujg sie na stronie internetowe]
Teatru w zaktadce ,Bilety”;
c) osobom z niepetnosprawnoscig - szczegétowe informacje znajdujg sie na stronie
internetowe]j Teatru w zaktadce ,Bilety”;
d) Honorowy dawca krwi i szpiku - szczegotowe informacje znajdujg sie na stronie
internetowej Teatru w zaktadce ,Bilety”;
e) ,Zastuzony Kulturze Gloria Artis” oraz ,Zastuzony dla Kultury Polskiej” -
szczegotowe informacije znajdujg sie na stronie internetowej Teatru w zaktadce
.Bilety”;
f) Karta Duzej Rodziny - szczegdtowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej
Teatru w zakfadce ,Bilety”;
g) Pracownik kultury - szczegdtowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej
Teatru w zaktadce ,Bilety”.
2. Bilety ulgowe nie bedg sprzedawane na: premiery, gale, spektakle jubileuszowe, spektakle
zamkniete, spektakle goscinne, koncerty sylwestrowe oraz koncerty sylwestra na bis.
3. Bilety promocyjne zakupione w ramach akcji prowadzonych przez Teatr Rozrywki nie
podlegajg wymianie ani zwrotom.
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BILET PREZENT

Teatr Rozrywki sprzedaje Bilety Prezenty (tzw. bilety otwarte) w dwoch opcjach: Bilet
Prezent Solo, Bilet Prezent Duet.

. Bilety Prezenty wymienne na bilety na jedno wydarzenie:

a) Bilet Prezent Solo — wymienny na jedno miejsce w dowolnej strefie w ramach
dostepnosci miejsc (produkcje wiasne z wyjgtkiem Sylwestra, premier, spektakli
wieczornych sylwestra bis oraz spektakli goscinnych);

b) Bilet Prezent Duet — wymienny na dwa miejsca w dowolnej strefie w ramach
dostepnosci miejsc (produkcje wiasne z wyjgtkiem Sylwestra, premier, spektakli
wieczornych sylwestra bis oraz spektakli goscinnych);

Bilet Prezent jest wazny 365 dni od daty zakupu i jego termin waznosci nie podlega
wydtuzeniu.

Bilet Prezent nie podlega wymianie ani zwrotowi.

Bilet Prezent sprzedawany jest w kasie Teatru Rozrywki (ptatnosc kartg lub gotéwka) oraz
przez strone www.teatr-rozrywki.pl

W przypadku odwotania spektaklu, na ktory byta rezerwacja w ramach Biletu Prezentu
Teatr Rozrywki zobowigzuje sie zaproponowac bilety na ten sam tytut grany w innym
terminie.

Jezeli cena biletu jest nizsza niz wartos¢ Biletu Prezentu, kasa nie zwraca réznicy. Nie ma
mozliwosci zamiany Biletu Prezentu na bilet wstepu w wyzszej strefie cenowej za dopfats.
Podczas rezerwacji miejsc w ramach Biletu Prezentu proponowane sg najlepsze z
dostepnych w danym momencie miejsc na widowni.

Bilet Prezent musi by¢ wazny w dniu spektaklu, na ktéry zostaje wykorzystany.

WEJSCIOWKI

Wejsciowka w Teatrze Rozrywki — Duza Scena i Mata Scena:

a) gwarantuje miejsca siedzgce z nieodebranych rezerwaciji po trzecim dzwonku lub
miejsca na orkiestronie (Duza Scena, przedtuzenie balkonu bocznego prawego —
miejsca z ograniczong widocznoscig) i gwarantuje miejsca siedzgce z
nieodebranych rezerwacji po trzecim dzwonku lub miejsca dostawki (Mata Scena);

b) zakupi¢ mozna w kasie w dniu wydarzenia przed samym spektaklem po trzecim
dzwonku (jezeli miejsca w innych strefach sg juz niedostepne);

C) sprzedawane sg w ograniczonej ilosci: Duza Scena — 24 sztuki, Mata Scena — 6
sztuk.

Szczegodtowe informacje o wejscidwkach znajdujg sie na stronie internetowej Teatru w
zaktadce ,Bilety”;

Osoby, ktore zakupity wejsciowke, wpuszczane sg na widownie po trzecim dzwonku i mogg
zajmowac wolne miejsca siedzgce, z wyjgtkiem miejsc wytgczonych spod mozliwosci
udostepniania osobom posiadajgcym wejsciowki, wskazanych przez obstuge widowni.
Osoby, ktore kupity wejsciéwki, zobowigzane sg w kazdym momencie do ustgpienia
miejsca osobie, ktdra kupita bilet ze wskazanym miejscem.

Wejscidwki nie sg sprzedawane na: premiery, gale, spektakle jubileuszowe, spektakle
goscinne, spektakle zamkniete oraz spektakle sylwestrowe.

Wejsciowka nie podlega zwrotowi ani wymianie.

ZAKUP BILETOW ON-LINE

Zakup biletdw w systemie on-line oznacza akceptacje przez kupujgcego regulaminu
rezerwaciji i zakupu biletow.
Sprzedaz biletow w systemie on-line odbywa sie zgodnie z procedurg:
a) dokonania zamdwienia on-line poprzez przycisk kup bilet;
b) wypetnienia formularza i danych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer kontaktowy,
miasto, kod pocztowy;



C) uiszczenia zaptaty za zamowienie przez system ptatnosci przelewy24.pl;

d) otrzymania przez zamawiajgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany
przez niego adres e-mail;

e) w przypadku zadeklarowania checi otrzymania faktury VAT, Kupujgcy zobowigzany
jest podczas zamawiania zaznaczy¢ opcje faktura i poda¢ wszystkie poprawne dane,
niezbedne do jej wystawienia, faktura zostanie wystawiona w przeciggu 3 dni
roboczych (spektakle wiasne Teatru Rozrywki) i do 14 dni, jesli dotyczy ona spektakli
goscinnych;

f) w momencie potwierdzenia przez przelewy24.pl przyjecia ptatnosci, na adres e-
mailowy, wskazany przez Kupujgcego zostaje przesytany bilet elektroniczny do
samodzielnego wydruku lub okazania w urzgdzeniu mobilnym. Kazdy bilet zawiera
indywidualny kod generowany elektronicznie, znany tylko Kupujgcemu.

. Wstep na wydarzenie kulturalne jest mozliwy tylko po okazaniu biletu i jego weryfikaciji.

. Ceny biletéw zawierajg podatek VAT. Koszt transakcji obejmuje prowizje serwisu

ptatniczego przelewy24.pl.

. Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego przy zakupie biletéow w zakresie zaméwien i

ptatnosci drogg internetowg, ktdra nie podlega fiskalizacji.

. Zakupienie biletu ulgowego w systemie on-line podlega weryfikacji przed wejsciem na

spektakl. W tym celu nalezy okaza¢ stosowny dokument uprawniajgcy do znizki.

. Kupujacy jest odpowiedzialny za stan i bezpieczenstwo biletu. Udostepnianie go osobom

trzecim lub przekazywanie numeru zamowienia moze uniemozliwi¢ kupujgcemu

uczestnictwo w wydarzeniu artystycznym.

. System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz dziesieciu

pojedynczych biletéw na jedno wydarzenie. W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej

liczby biletow, Teatr prosi o kontakt telefoniczny z Biurem Promoc;ji i Obstugi Widzéw lub
kasg biletowg Teatru Rozrywki.

. Sprzedaz biletéw w systemie on-line kohczy sie 1 godzine przed terminem (godzing)

spektaklu. Teatr zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia sprzedazy on-line

lub prowadzenia sprzedazy biletébw na dane wydarzenie wytgcznie w kasie biletowej Teatru

Rozrywki, bez koniecznosci podawania przyczyn. Brak mozliwosci zakupu biletéw za

posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza braku biletow w kasie biletowej

Teatru Rozrywki. W tym przypadku wskazany jest kontakt telefoniczny z kasg biletowg lub

Biurem Promociji i Obstugi Widzéw.

10. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu
zamowienia;

b) wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu
oraz sieci Internet;

c) za bilety zagubione przez Kupujacego;

d) funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej dokonywany jest zakup
biletoéw przez Kupujgcego;

e) wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne
ustawienia komputerow oraz sposob ich konfiguraciji;

f) przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcdw dostepu do sieci Internet.

11.Przy zakupie biletéw ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewdw elektronicznych.
12.Bilety pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia

dokonania zaptaty przez Kupujgcego.

13.Zaptata za zamdéwienie niepotwierdzone przez bank Kupujgcego w ciggu 15 minut od

momentu zamowienia powoduje automatyczne anulowanie zamdéwienia. Miejsca zostajg
skierowane do ponownej sprzedazy.

14.Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.

Kanclerskiej 15 oraz jej agentow Spétke DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Kanclerskiej 15 za posrednictwem serwisu internetowego www.przelewy24.pl . Brak
bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 15 powoduje, iz pienigdze pobrane przez
operatora ptatnosci mogg by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrécone na konto
bankowe Kupujgcego. O sposobie postepowania Kupujgcy zostanie poinformowany
mailowo przez operatora ptatnosci Spétke DialCom24 Sp. z 0.0. wtasciciela serwisu



www.przelewy24 .pl, z ktorym nalezy sie bezposrednio skontaktowac, wysytajgc maila na
adres: serwis@przelewy24.pl.

15. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z

=

9.

nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego www.przelewy24.pl.

ZWROTY

Bilety grupowe powyzej 8 sztuk mozna zwracac¢ najpdzniej na 14 dni do daty spektaklu.
Bilety indywidualne (nie dotyczy biletéw promocyjnych) mozna zwracac¢ lub wymieniaé
(wymiana na spektakl wtasny Teatru Rozrywki) najpozniej na 7 dni przed datg rozpoczecia
spektaklu.

Bilety na wydarzenia impresaryjne nie podlegajg wymianie. Zwrotow mozna dokonywac
najpdzniej na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Po uptywie wymienionego terminu nie
ma mozliwosci zwrotu naleznos$ci za zakupiony bilet.

Warunkiem zwrotu naleznosci za bilety jest okazanie paragonu fiskalnego lub faktury
zakupu oraz zakupionego biletu.

Zwrotéw naleznosci za zakupione bilety dokonuje sie gotdwkag w kasie lub przelewem, po
wczesniejszym uzgodnieniu z pracownikiem Biura Promociji i Obstugi Widzoéw. Koszt zwrotu
naleznosci przelewem ponosi klient (nie mniej niz 1,20 zt.). Teatr przyjmowac bedzie zwroty
biletow oraz dokonywac zwrotu wptaconej kwoty stanowigcej wartos¢ zakupionego biletu —
cena widniejgca na bilecie.

Bilety uszkodzone mogg podlega¢ wymianie, bilety z oderwanym kuponem kontrolnym nie
podlegajg zwrotowi ani wymianie.

W przypadku, gdy Teatr nie bedzie w stanie przyjg¢ rezygnaciji, istnieje mozliwos¢
przekazania rezerwacji osobom trzecim — do zakupu biletéw w kasach wystarczy
znajomosc¢ nazwiska oraz numeru rezerwacji.

W przypadku odwotania imprezy z przyczyn oddziatywania sit wyzszych (kataklizmy, kleski
zywiotowe, ataki terrorystyczne, zatoba narodowa itp.) osobom, ktére zakupity bilety,
przystuguje zwrot naleznosci w terminie do 2 miesiecy od planowanej daty imprezy lub —w
miare mozliwosci — wymiana na inny termin.

Teatr nie przewiduje mozliwosci zwrotu kwoty za Bilet Prezent.

10.Przy zwrotach nadpfat Teatr pobiera koszty przelewu, nie mniej niz 1,20 zt.

1.

ZWROTY BILETOW ZAKUPIONYCH ON-LINE

Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia w ciggu dwdch dni roboczych od momentu
zakupu biletéw, na wskazany adres mailowy: bow@teatr-rozrywki.pl albo w Biurze Promocji
i Obstugi Widzéw — osobiscie lub telefonicznie w godzinach jego otwarcia.
W przypadku, gdy spektakl nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Teatru, Teatr
przyjmowac bedzie zwroty biletow oraz dokonywaé zwrotu wptaconej kwoty, stanowigce;j
wartos¢ zakupionego biletu — cena widniejgca na bilecie (z pominieciem opfaty prowizyjnej
systemu Przelewy24) na podstawie pisemnego oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od
zakupu dostarczonego do Teatru faksem lub mailem jako zatgcznik-skan, w terminie do 60
dni po odwotanym spektaklu. Aby otrzymac zwrot za zakupione bilety drogg elektroniczng
nalezy nadestac e-bilet (w przypadku posiadania faktury - kopie faktury) na adres Teatru,
dostarczy¢ osobiscie lub przesta¢ na adres e-mail Teatru bow@teatr-rozrywki.pl oraz
dotgczy¢ nastepujgce informacje: imie i nazwisko Kupujgcego, numer transakciji lub adres
e-mail podany w zamowieniu w systemie sprzedazy Przelewy24, nr konta bankowego na
ktory ma by¢ dokonany zwrot. Dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu w innej formie np. gotowka,
przelew bankowy.
Teatr przewiduje zwrot biletéw zakupionych w opcji on-line:

a) spektakle wtasne Teatru Rozrywki — na 7 dni przed wydarzeniem,;

b) spektakle goscinne — na 14 dni przed wydarzeniem.
W przypadku rezygnaciji z zakupu biletu z powodu, ktory nie lezy po stronie Teatru, Teatr
pobiera koszty manipulacyjne w wysokosci 10% od kwoty zakupionego biletu.



. Przy zwrotach nadptat Teatr pobiera koszty przelewu, nie mniej niz 1,20 zt.

OCHRONA DANYCH W SYSTEMIE ON-LINE

. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.,
nr 101, poz. 926 z p6zn. zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204).

. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak rowniez
do ich poprawiania i uaktualnienia.

. Poprzez wypetnienie formularza zamowienia w systemie sprzedazy on-line na stronie
www.teatr-rozrywki.pl Kupujacy wyraza zgode na:

a) przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr oraz firme PayPro / DialCom24 Sp. z
0.0. prowadzgcg obstuge ptatnosci elektronicznych przelewy24.pl, danych
osobowych w celu realizacji zamowienia, niezbednego kontaktu z Kupujgcym;

b) wykonywanie wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy
biletow;

c) ponadto Kupujgcy wyraza zgode na otrzymywanie od Teatru informaciji o
charakterze promocyjno-reklamowym drogg elektroniczng po zaznaczeniu wtasciwej
OpCji W procesie zamawiania.

. Dokonujgc zakupu on-line Kupujgcy zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych,
kompletnych, zgodnych z prawem oraz niewprowadzajgcych w btgd. Za wszelkie skutki
powstate w wyniku nieprawidtowego wypetnienia formularzy, wnioskéw i innych
dokumentow w zakresie podanych danych, wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy.

ZAPISY KONCOWE

. Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletdw dostepny jest na stronie internetowej
oraz w kasie biletowej Teatru.
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 wrzesnia 2023 r.
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